SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
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GRUPO DE GESTAO DE SERVIGOS DE APOIO
Relatdrio de Avallag8o TRIMESTRAL
Centro de Madlcina da Reabllitagiio Lucy Montore - S#io José dos Campos
il Tr]mnalre 2018 - lndlcudo;_ da Produg!o
Atendimento Médleo” i T ] CConfratada> Tl Raalizada: - . Varlagio %
Primsiras Consultas Reda 114 108 -4,38
Interconsultas 0 [+] 0,00
Consultas Subssquentes 830 848 40,28
Total 804 1.077 33,98
Atandl to nio Médico Ci Realizad Varlago %
C néo Méd 2.784 3.628 30,32
Pr i Terapduticos (Sessd 6.540 5.440 -16,82
Total 9.324 $.068 -2,75
N ““Comantérios;

paciantes em grupo do

Médico de 33,88%, porém nas primeiras consultas —

0 da

triagam, ohsarvamos variaqao Infenor da 4,38%, justificada pela

O CMRLM - Sﬁo José dos Campos ap producd tratada na linha de
perda fiaa p nasse frimestre. Com as op tual fol superior de 40,28% em consequéncia do aumento das avaliagd para a incl de
& o Ao do tri ém em virlude do atandlmento a Ago Clvit Publica objstivando o cumprimento da decisdo liminar que determinou o f to do aqul t

OPM's aos pacientas do Municlpio da Uhatuba
Na linha de Mendsmsmo néo Médico verficamos predugdo infarior A meta confratada de 2,75%. No que tange &s consultas nfo médicas observemos percentual suparior am 30,82%, justificado também pslo aumento das

am grupo de orientagéio 8 em virtude do atendlmanto a agho civil piblica obj is&o liminar que detsrminou o fomacimento de

P

prontudrios conformes

¢8 para Inclusfo da pacl
if 1tos OPM's 808 paci do } fpio de Ubatub: P - op 18l fal infarior de 18,82%, justificado palo absentsismo apresentado nesse timestre.
1° Trimaestra ds 2018 - Indicadores de Qualldade
indlpador Daseright Pardmetro Resultado / Trismeatrs
- Pré Reg|
Avalia a existdncia de uma sistamatizagio do processo ds
identificagdo da origam dos pacientes referanciados a Unidade para
Controla ds Origem dos Paclontes Triagem a destina-se a um melhor conhacimento da demanda dos gé%‘ggaa’r:ﬁéinsczr:::gasﬂsi:g}‘f;; Atingldo
divarsos servigos de saide, fluxo de pacientas e sua organizacdo 4 )
nas diferentes regides.
Relatério mensal a CGCSS até|

Comissio de Revisiio de Prontudrios v d‘a i dovagiétioampraniiaio da < d:;:;isd: m&':,‘;::z?f:r:;?;;ﬂz do Atingido

- a V¥e -7 ou Prontuérios Safisfatérios = 100%

subsaequentes).

Acompanhamanio do m’:méio d}a m:;ﬁﬁ& re.hllzédsa eas éagbs .. . . : - L V, - ) y
v’ N mansa} a CGCSS até| Atingido
Taxa da Elagibliidads aleitos e eleitos experimentalmente no pariodo para o programa de 3 - i _
Reabilita o dia 15 do més subssqisnts. Taxa de Elegibilidade = 85%
ey :-—'"-'@—da r
Indicador Dagcdqao Par@mstro Resullado/Trimestra
Acompanha o despardiclo das primelras consullas icas - ; Alingido
Perda Primdria Triager dispor das para a redo Ralatorio mensal @ Presnchimento na WEB. Pords Priméria = 0%
% ha a ndo sfelivacio das " Al N
" By it e - Tragem= 8%
Taxa do Absantsfamo agandadas (p - triagem, Ir a8 ranaal 8 Pragnchimento na WEB. Consultas subsaquantss = 16%
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Centro de Medlcina da Resbﬂl(aqlo Lucy Man!ara S0 Josd dos Campos

; .ln__gmanmlvmada 10% : 3 / ]

) Indlo da Qunnd-w. torad: .
[ i Descrigio . P 4 : Rasultad

Acompanha e avalia a idade dos paci na
unldada ,objetivando alinhar as metas de vagas de p i latérics mensais aCGCSS Alingldo
Taxa Mensal do Paslantes Novos em Programa consultas, & dindmica de atendimento, de acordo ccm o perfil do até o dia 15 do m8s subsequents. Taxa Mansal = 17,88%
paciant
[Rapresentatividada 10% . . ... : 52
Tempo Médio de D #o dos Prog } por A ha o tempo de duragdio dos p de reabilitagfo, Plani | ar inhada a CGCSS Atingido
Macropmcasso ] Subcltnlca parmitindo a !denhﬁcan;éa de evamusxs dasvios na assistdncia. até o dia 15 do mas subsequente. g
: - “|Roprasoniatividada 26% . ; RN s
Pasqulsa de Satlsfagio: Pesquisas ancaminhadas mensalmante até Atingido
Politica de Humanlzaglio > de ar aos am na o dia 15 do més subsequants
Sarvigo de Atendimanta ao Usudrio (SAU):
Qualxas Racabfdus I Rasnlv[das >80% 1003
[Raprosantailvidage 20% B ER R :
Relatérios mensais ¢ prasnchimento WEB "
Insercéio de dados no Sistema Gastéo em Saude. fias datas astabalacidas. Atingido
itagdo da ¢&o de dados no Sistema Gestéo, o
atravas de oficlo assinado pelo responsavel da unidade. 1 altaragio / més Atingido
3 ! 1tos / més: A do
e AR x Agaad ¢
¢io de (CROSS) db-anaTERE: Atingido
o .
Qualidade na Informagfo Entraga ds Dacumentos . d:"f prazos pam Alingido
8
E-mall do Comité Gestor da Reda de
Entraga da do ¢dode h Reabilitagho Lucy Montoro validando o Atingido
recabimento.
Implamentacfo da Sistemética de insercho
A Portal F iro do Gestor dos Contratos no Poral Financeiro do Atingldo
Gestor.
|Rapraz ads 8% . R
(A Unidade sofreu d nop de 2018, por di to de meta na indicador-Qualidade na | gio-Entrega de
[ do Qualldada: Cumprigos P B

S#o Paulo, 21 da malo de
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