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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

COORDENADORIA DE GESTÃO DE CONTRATOS DE SERVIÇOS DE SAÚDE
GRUPO DE GESTÃO DE SERVIÇOS DE APOIO

GOVERNO DO ESTADO
I >"",~.,~..••.•..'0. ~ Rolatório de Avaliação

Centro do Medicina d. Raabllltaçilo Lucy Montoro • Slo José do. Campos

3° Trimestre 2019 • indicador d. Produçio

Orçamento 3"Trimestre 2.100.000,00

Atendlm.nto Médico " Contratada Realizada Varfaelo%
Primeiras Consultas· Tnaoem 114 105 ·789

Interconsultas O O 000
Consultas Subsequentes 780 889 1397

Total 894 994 11 19

Atendimento nlo Médico Contratada RElallzada Var1ação%
Consultas não Médicas 3.270 3.478 6,38

Procedimentos Terapêuticos (Sessóes) 5.964 6.596 10,60
Total UM 10.074 9,10

Comentário.:
O Centro de Medicina de Reabil~ação Lucy Montara· São José dos Campos apresenta no terceiro trimestre em atendimento médico produção superior a meta contratada em
11,19%. Nas primeiras consuMas· triagem verificamos percentual inferior a meta contratada de 7,89% justificado pelo absenteismo presente neste trimestre. Nas consultas
subsequentes o percentual foi superior em 13,97%, justificado pelas consultas de avaliação para OPM. No atendimento não médico verificamos o percentual superior a meta
contratada em 9,10%. Nas consultas não médicas e nos procedimentos terapêuticos (sessões), observamos os percentuais superiores em 6,36% e 10,60% respectivamente,
ustiflcado pelo reflexo das consultas de avaliação para OPM.

3° Trimestre de 2019 • Indtcadores de 0tJ .lIdade

Indicador Descriçlo ParAmetro Resul1ado I Trismaa1re

Pré ReoulsHo

Avalta a existênaa de uma Sistematização do processo de
Identificação da origem dos pacientes referanciados a Planilha mensal encaminhada a

Controle de Origem dos Paclent •• Unidade para Triagem e destina-se a um melhor DRS e a CGCSS até o dia 15 do Atingido
conhecimento da demanda dos diversos serviços de saúde, mês subsequente.
fluxo de pacientes e sua organização nas Merantes regiões.
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RelatÓlio mensal encaminhado a

Acompanhamento da qualidade do registro em prontuário da
CGCSS até o dia 15 do mês

Atingido
Comissão de Revlsio de Prontuários subsequente e inserção de dados

assistência prestada na unidade.
na WeblMeta: > ou = 90% de

Prontuários Satisfatórios=100 %

orontuários conformes
.' "",' ;:o,", •

. , ,
Acompanhamento do número de triagens realizadas e os Relatório mensal encaminhado a

Atingido
Taxa de Elegibilidade casos eleitos e eleitos experimentalmente no período para o CGCSS até o dia 15 do mês

oroarama de ReabilitacAo. subseouente.
Taxa da Elegibilidade = 42 %

Indicadores de QualldadeNalorados

Indicador Descrição ParAm8tro ResultadofTr1mestre

Perda Primária
Acompanha o desperdlcio das primeiras consultas rnédlcas- Relatório mensal e Preend1imento Atingido

Triagem disponibilizadas para a rede relerenciada. na WEB. Pertla Primária = 0%
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Acompanha a não efetivação das consistas médicas
Relatório mensal e Preenchimento Triagem = 13,22 %

Taxa de Absenteismo previamente agendadas (primeiras consultas • triagem, na WEB. Consultas Subsequentes= 18,22 %
interconsultas e consultas subsequentes).
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~ SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

SÃOPlu..o COORDENADORIA DE GESTÃO DE CONTRATOS DE SERVIÇOS DE SAÚDE
GRUPO DE GES.TÃO DE SERVIÇOS DE APOIO

GOVERNO 00 ESTADO
! .._r_ .•··I......:.~ ReIIltórto de Avalaç.lo

Centro de M_na de RMblltaçlo Lucy IIontoro • 810 Jos6 cios Campo!
IndIc.1Idons da QuddaclelValondos

indicador Descrlçlo Parimetro Resultado
Acompanha I>ava~a a rolatividade dos pacientes na

Relat6nos mensais encaminhados
Taxa Mensal de Pacientes Novos em UI1Idade,objetivando alinhar as metas de vagas de primeiras

a CGCSS ale o cna 15 do mês
Atingido

Progr.ma consultas, li dinam.ca de alandimento, de acordo com o perfil
subsequente.

Taxa Mensal = 21,66',4
dooaciente.

R. "'10%

Tempo M6dio de Duração dos Programas Acompanha o tempo de duração dos pr.qamas de PIani/ha trimasltal encaminhada a
reabilitação, permitindo a idenlif1cl!ção de eventuais desvios CGC 5S até o dia 15 do mês Atongldo .

Ter ••pêutlcos por Macroprocesso e Subcllnlcl
na assistência. subsequente.

Reonsentatlvldade 25%
Pesquisa de Satisfação: Pesquisas encaminhadas

Aplicação de entrevista aos usuários em tratamento na mensalmente até o dia 15 do mês AtingIdo
Política de Humanizaçlo unidade. subseQuante

Serviço de Atendimento 110 Usu6rto (SAU): >80% 100%
Queixas RecebIdas I Resolvidas

ReDnoaentatlvldade 20%
Relatónos mensais e

Inserção de dados no Sistema Gestão em Saude. preencrumento Web nas datas AtingIdo
estabelecidas

501icitaçAo de alteraçllo de dados inseridos no Sistema
GestAo, atraves de oficio assinado pelo responsavel da 1 alteração I mês AtIngido

unidade.

Cancelamento/lnserção de Agendas (CROSS)
3 cancelamentos I mês'

Atingido
Atteracãoltnsercão de acendas.

Qualidade na Informaçlo
Cumprimento dos prazos

Entrega de DoaJmentos estabelecidos para entrega de AtIngIdo
documentos soIJciIados.

E-rnaü do Com~ê GestO( da Rede
Entrega da Ferramenta de Ava~açAo de Desempenho de Reabilitação Lucy Montom Abngido

validando o recebimento

ImplementaçAo da sistemática de
Acompanhamento Portal Financeiro do Gastor inserção dos Contratos no Portal AtIngido

Financeiro Gesto(
Ret>l:wuntativt4ada tI% •. '. ' - . - .. .,

" -
indicadores de Qua~ade: çumDridos Intearalmente,

I
-~bro \

Slo Paulo, 19 de j~~L..e2j' •.. , • A M'1:;/ )' 'iÀ -IJo-IJ.I A J', 'lC{
Marisefe ""ed4\- P6rtco V ~Idad.' DSS I \0Assessor Técnico ~:co01enador de llaúde

n:!J %~~I Ó~\
DRS XVII· Taubllt6 -- / !~~

- ..-" r /'~ ,- .•.L---- _9anllõ Casar Flore
'Coordenador da Saúde

CGCSS


