SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE
GRUPO DE GESTAO DE SERVIGOS DE APOIO

GOVERNO DO ESTADO
1 eccers ww s Relatério de Avaliagao
Centro de Medicina de Reabilitagdo Lucy Montoro - S3o José dos Campos
3° Trimestre 2019 - Indicador de Producdo
Orgamento 3° Trimestre | 2.100.000,00
Atendimento Médico Contratada Realizada Variaglo %
Primeiras Consultas - Tnagem 114 105 -7,89
Interconsultas 0 0 0,00
Consultas Subseguentes 780 889 13,97
Total 894 994 11,19
Atendimento ndo Médico Contratada Realizad Variagdo %
Consultas ndo Médicas 3.270 3.478 6,36
Procedimentos Terapéuticos (Sessoes) 5.964 8.596 10,80
Total 9.234 10.074 9,10
oy "

O Centro de Medicina de Reabilitagdo Lucy Montoro - S3o José dos Campaos apresenta no terceiro trimestre em atendimento médico produgéo superior a meta contratada em
11,19%. Nas primeiras consuitas - triagem verificamos percentual inferior a meta contratada de 7,89% justificado pelo absenteismo presente neste trimestre. Nas consultas
subsequentes o percentual foi superior em 13,97%, justificado pelas consuitas de avaliagdo para OPM. No atendimento ndo médico verificamos o percentual superior a meta

contratada em 9,10%. Nas consultas ndo médicas e nos procedimentos terapéuticos (sessdes), observamos os percentuais superiores em 6,36% e 10,60% respectivamente,
justificado pelo reflexo das consultas de avaliagdo para OPM.

3° Trimestre de 2019 - Indicadores de Qualidade

indlcador Deseri¢do Parametro Resuitado / Trismestre
Pré Requisito
Avalia a existéncia de uma sistematizag@o do processo de
identificagdo da origem dos pacientes referenciados a Ptanilha mensal encaminhada a
Controle de Origem dos Pacientes Unidade para Triagem e destina-se a um melhor DRS e a CGCSS até o dia 15 do Atingido
conhecimento da demanda dos diversos servigos de sadde, més subsequente.

fluxo de pacientes e sua organizagéo nas diferentes regides.

Relatério mensal encaminhado a

" ; CGCSS até o dia 15 do més o
Comissdo de Revisdo de Prontudrios Aoompanhamentq . qyahdade da'regiairo'em prontuano'da subsequente e insergdo de dados M'ng'd‘.’ i
assisténcia prestada na unidade. ) Prontuérios Satisfatérios=100 %
na Web/Meta: > ou = 90% de
prontudrios conformes
Acompanhamento do hﬁharo de triagens realizadas e os Relatorio r}\ensal encaminhadé a Atingid ‘;
Taxa de Elegibilidade casos eleitos e eleitos experimentalmente no periodo para o CGCSS até o dia 15 do més gdo _
o Taxa de Elegibilidade = 42 %
programa de Reabilitagéo. subsequente.
Indicadores de Qualldade/Valorados
Indicador Descrigio Parametro Resuitado/Trimestre
Perda Primaria Acompanha o desperdicio das primeiras consultas médicas - | Relatdrio mensal e Preenchimento Atingido
Triagem disponibilizadas para a rede referenciada. na WEB. Perda Primaria = 0%
Acompanha a ndo efetivagdo das consultas médicas : - : _
Taxa de Absenteismo previamente agendadas {primeiras consultas - triagem, Relatdrio men::lmeIEPgee Lol Cor;rsr:lgaesrg;b;:nr:fes: 18.22 %
interconsultas e consultas subsequentes). ) e d
[Representatividade10% .~ |

Git



SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

~ = COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE
SAO GRUPO DE GESTAO DE SERVIGOS DE APOIO
GOVERNO DOESTADO
e S Relatério de Avaliagao
Centro de Medicina de Reabilitagio Lucy Montoro - S3o José dos Campos
Indicadores de Qualidade/Valorados
Indicador Descrigdo Pardmetro Resultado
Acompanha e avalia a rotatividade dos pacientes na
Taxa Mensal de Pacientes Novos em | unidade objetivando alinhar as metas de vagas de primeiras Rﬂg"g;g:;ﬁ'::“:’:;";fs Atingido
Programa consultas, a dinamica de atendimento, de acordo com o perfil Taxa Mensal = 21,66%
A subsequente.
do paciente.
Representatividade 10%
" Acompanha o tempo de duragao dos programas de Planitha trimestral encaminhada a
Tem.po WAdio de Duracic dos Pro;'tms reabilitacio, permitindo a identificagdo de eventuais desvios CGCSS até o dia 15 do més Atingido
Tocp por Macvops o na assisténcia. subsequente.
25%
Pesquisa de Satisfagdo: Pesquisas encaminhadas
Aplicacdo de entrevista aos usuérios em trat: to na imente até o dia 15 do més Atingido
Politica de Humanizacio unidade. subsequente
Servigo do Atendimento a0 Usut.ﬂo (SAu): >B80% 100%
Queixas Recebidas / Resolvidas
Reg atividade 20%
Relatérios mensais e
Insercao de dados no Sistema Gestdo em Saude. preenchimento Web nas datas Atingido
estabelecidas
Salicitagdo de alteragdo de dados inseridos no Sistema
Gestao, atr: de oficio assinado pelo resp | da 1 alterag@o / més Atingido
unidade.
3 cancelamentos / més’ -
7 7l 3 A
Car ¢d0 de Agi (CROSS) Nernclomnsercie de s, Alingido
) Cumprimento dos prazos
Qualidade na Informagio Entrega de Documentos estabelecidos para entrega de Atingido
documentos solicitados.
E-mail do Comité Gestor da Rede
Entrega da Ferramenta de Avaliagdo de Desempenho de Reabilitaco Lucy Montoro Atingido
validando o recebimento
Implementacdo da sistemética de
Acomp to Portal Fir iro do Gestor insergdo dos Contratos no Portal Atingido
Financeiro Gestor
indicadores de Qualidade: Cumpridos Integraimente.
‘ DRS XVIi - Taubaté Ll
“’___,,.‘_n P
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P Danilo Cesar Fiore
| S Coordenador de Satide
CGCSS
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