
SECRETARIA DE ESTADO DA SAÚDE 
COORDENADORIA DE GESTÃO O! CONTRATOS DE SERVIÇOS DE SAÚDE 

sÃo 	ULO 	 GRUPO DE GESTÃO DE SERVIÇOS DE APOIO 

GOVERNO DO ESTADO 
Relatt,niø da AvallsçIø 

Centro de Medicina de R.31:01taç5o Lucy Nontoro - 51* 3osé dos Campos 
1' Trtmeatre 2929 - IrWicootde Prodt4Q 

Orçamento 1' Trlme* 202* 	1 	 2.163.000,00 

Atsnrnento NêdIco COntratada SaaMzada Vaifaçi. % 
Primeiras Cortsrsftzs.7ra;em 114 96 1667 
Iflttttønsuttas o 1) 0,00 
Consultas Subsequentes 780 695 -10.90 

Total 814 790 -11,63 
• ;;tsi..' 	Atendimento fio Medico Contratada *aaflxida Varl.sçio % 
Consultas rio Midicai 3270 2.418 '26,17 
Procedimentos Terapêuticos (Sessões) $,%4 5.447 .8,67 

Total 1.234 7J1113 -14,13 

O Centro de MdK1na de ReabllItaçlo Lucy Montoro - São ,tocé doe Campos apresenta no tnmesue avaliado no linha de atendinortto méàico produçIo dferror' a meti contratada de 11,63%. Nas primeiras 
- maçam 11111 COOSuIIM sUbseqUentes s4trfrarnOt peerentuae Interiores de 16,67% a 10.90% respedivemante em decon4ncta do absentalwro apresentado ocasionado pnrrclpalmente palia faha de 

transporte santt4r,o por parta dos munldplos, tendo em visas o InIcio da panderria do com 19. Na I'.r*ra de atendimento aio médico vertr,camos ptrtlri{ual inferior de 14,85%. Nas conss*ss aio rnéølcas e 
tios procedimentos terapiutkx,s (sessões) os percanlusis foram interiores em 26,12% e 8,67% respectivamente em retaçio e mata contratada, )us*iflcados pelo absentehmo em cons4Quénoa do Inicio da 
pandemia do cosid 19. 

a 	•,...x'. 	............... 
- Indicador 	 DaalçIo 	 Par$m.tro 	 Resultado / Tifroastru 

PM ReQUISItO 

Controla de Origem dos P.dantaa 

Avalia a celetEnca de urina sisternatiz44o do 
processo de rderstlflcaçic da origem dos pacientes 
rs(etenoados a Unidade pari Triagem a destino- 
se a um melhor ccrrheomcrito da demanda dos 
is-ursos serviços do saúde, nutro de pacientes e 

sua organização nas diferentes regiões. 

Planilha mensal encaminhada a DRS e 	CGCSS até o dia 
15 do més subsequente. AEInioo 

Comlssio do Revialo da PS'OOIU*dO, Acompanrsa a qualidade øo registro em prontuário
da assistência prestada ria unidade. 

Relatório mensal encaminhado a CGCSS ali o dia 15 do 
mis sutseqd.rite e InserçIo de dados na Web/Hete: Maior 

ou Igual a 90l,  de prontuários conkmnas. 

AtUspido 
Prontuários SatlstalÕnos - 100% 

Taxa de EI.glb)Udade 
Acompanha a proporçio dor casos eleitos, 

Iseleltos rio monionto e eleitos expeiimentilmerite 
em Trepem para o programa de Reabditaç5o. 

Relatório mensal encaminhado a CGCSS até o da 15 itt 
mis subsequente. 

Atingido 
Taxa de Elegibilidade - 75% 

IndIcadores da Qualidade! Valoradoa 

Perda Primilírila Acompanhe o dasp.rdoo das primeiras consutus 
médicas disponlbdizadas para e rede re(ersndads. RelatóriO mensal e Preenchimento no WEB Atiogdo 

Perda P,imniána 	0,8818 

Rapre..ntativ(dad. 10% 

Taxa iS AbasntelSrno 

Acompanha e não eletivaçio das consultas 
méditas previamente agcndsds (primeiras 

consultas - triagEm, (nterconsult.es e consultas 
subsequentes). 

Relatório mensal a Praleinchirrwirito na WEB. Triagem = 15,93% 
Consultas Subsequentes 	13.451,,  

Taxa Mensal da Pacientas Novos em Programa 

Acompanha e avalia a rottividade dos paøentea 
ira unldsde,obJetivando  alinhar as metas de vagas 

de primeiras consultas - Triagem à disimica de 
atendimento, de acordo cern o perfil pacientar. 

Relatórios me'rsais encaminhados a CGCSS até o dia 15 do 
mês subsequente. 

Atingido 
Taxi Mensal- 14.33% 

!aprue.ntativldads 10% 

'7,  
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE 

COOROENADORIA DE GESTÃO DE CONTRATOS DE SERVIÇOS DE SAÚDE 

SÃO kui_o 	 GRUPO DE GESTÃO DE SERVIÇOS DE APOIO 

GOVERNO DO ESTADO 
Relatório de Ava11&çM, 

Centro de M*didr,a de RebUItaAo taac Montoro - SAo José dos Campos 

Tempo Médio de DuraçAo dos 	ornas 
T.rapluticoe por Macroproceaso e Subdinica 

Acompanha o tempo de duraç2o dos 	rarnax 
de reabilitação, permitindo a løenthçbo de 

eventuais desvios na assçtEncia, 

Encaminhar trlmestrolmenle ate o da 15 do mós 
subsequente O Gráfico, Rutreldo da Ptan 5ha Ferramenta de 
Avahaçio de Desempenho da Sede de Reabdtaçao Uicy 

Montam 	ComIA Gestor.  

Al rd5dc 

Rspr*ssnIatlyldeds5% 

Politica da I4umanlzaç2o 

pesquisa de SetIsda*O: 
Aplicação de entrevista aos usuários em 

tratamento na unidade. 

Peseu,sas encarvinhadas mensalmente até o da iS do mós 
sQtante 

Atingido 

S.rvlCo de Atendimento ao Usuário (SALI): 
Queixas Recebidas / Resolvidas 

R.prsauntativldá4s 20% 

Qualidade 15$ IfltOrTflação 

tnserço de dados no Sistema Gest2o em Saúde. 
Relatórios meflearE 5Dreercisnlento WEB nas Datas 

stab.tesvias 
Atrngldo 

SollcitaçAo de afteraço de dados inseridos no 
Sstem.a Gestlo, at/avés de ollc$o assinado pelo 

responsável da unidade. 
1. atteraç2o / mAs Atingido 

Cancelamento/Inserço de Agendas (CROSS) 3 cancelamentos / mós: Altereçlo/lnserçAa de agendas. At;ngids 

Entrega de Documentos 
Cumprimento dos pratos cçtabelecidox para estraga de 

documentos solicitados.
Atingido 

Entrega da Ferramenta de Avalaçlo de 
Desempenho 

E.m.il do Comité Gestor da Rede de Reabétaçdo Lucy 
Moertcvo. validando mensalmente o tecebxsrento. 

Atingido 

Acompanhamento Portai FlflSflCeirO do 
lsserc5o e atualraçbo mensal da valores dos contratos no 

Portal Financeiro do Gestor. Atingido 

Relat6mio Gestão O Crons 
Neste Trimestre esse indicador se prestará ao 

cadastramento dos un.uârios e senhas, implantação e 
treinamento no S,çterrsa Croçs. 

Relatório de Acompanhamento da Ferramenta de 
Cadastro de OPM 

AtualizaçAo mensal da Ferramenta de Cadasro de OPM, 
efetuada pelas unidades da Rgle de Rea1UçOo Luçi 

Hontoro e validada øel/' 	GTr,6 IIIJCPS. 

7 
RepreaantatIedade 25% 	 / / 

Indicadores de Qualidade: Cumpridas Integralmente, 	
J€S&fé Sontarj 	Takoro São Paulo 	a 03 de 	nho de 2020. 

/CGCS/GSA 
iSPj1ontoro SJC 
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Me.rtid 
ComltE Gestoa/RRLU 

Danito Casar Fiara 
M 3~ M 	 Coordenador de Saúde 
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