GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE
GRUPO DE GESTAO DE SERVICOS DE APOIO

Relatorio de Avaliacao
Centro de Medicina de Reabilitacdo Lucy Montoro - Sao José dos Campos

-
Orcamento 3° Trimestre 2020 2.163.000,00]
di édi (s d: Variacso %
Primeiras Consultas - Triagem 114 70 - 38,60
interconsultas o Q 0,60
Consaltas Subsequentes 780 870 11,54
Total 394 940 5,15
A mento ndo Médico < d R Variagio %
Consultas nas Médicas 3270 4.110 25,69
Procedimentos Yerapduticos {Sessdes) 5.964 8.605 44,28
Total 9.234 12,715 37,70
= 2

O Centro de Mediting de Reamilitagdo Lucy Mentoro - S3o José dos Campos apresentou no tnmestre avahiado na linha de atendiments médico percentual superior de 5,15% em relacdo 3 meta contratada. Nas
prmeiras consultas - tnagem o sercentyual f6i inferor 38,60% da meta, tendo em vista, & perda primania ¢ ¢ sbsenteismo em virtude ¢a Panderua de Covid-19. Nas consuitas subsequentes observamos
percentual supenor em 11,54% da meta. Na nha de atendiments ndo médics o percentual for superior de 37,70% da meta contratada. Nas consultas nd0 médicas & nos procedimantos terapsuticas {sessdes)
verifitamos percentuais acima ga meta em 25,69% e 44, 28% respectivamente, tendo em vista 3 retomada dos pacientes para o8 atendumentos gresencias.,

Indicador

Descrigio

Pré R

Controle de Origem dos Pacientes

Avaha a existéncia ge uma sistematizacdo do

processo de identificacdo g2 origem dos pacientes

referenciados a Unigade para Triagem ¢ destina-

se a um melhor conheamento da demanda dos

diversos servicos de saude, fluxo de pacientes @
sua organizacao nas diferentes regides.

Plandha mensal encaminhada 3 DRS & a CGCSS ate o diz
15 do més subsequente,

Atingsde

Acompanha a qualicade do registro am prontuarniol
da assisténoa prestada na umdade.

Refatorio mensai encaminhado a CGCSS até o da 15 do
més subsequente e nsercdo de dados na Web/Meta. Maior
ou igual @ 90% de prontudrics conformes.

Atngido
Prontuarios Satisfatoncs = 100%

Taxa de Elegibilidade

Acompanha 2 proporgda dos casos elestos,
ineleitos no momentc e eleitos expenmentaimente
en: Triagem para o programa de Reabilitacdo.

Redatorio mensal encamminhado @ CGCSS até o dia 15 do
més subsequents.

Atingido
Taxa de Elegibiidade = 87 33%

m RIS

de O

Perda Primaria

Acompanha o desperdice das primeiras consultas
medicas disponibilizadas para 2 rede referencada,

Relatorio mensal e Preenchimento na WEB.

Atingigs
Perda Pomdria = 29,82%

[Repr tividade 10%

Taxa de Absenteismo

Acompanha a ndo efetivacdo das consultas
médicas previamente agendadas {primeras
consultas - tnagem, interconsultas e consultas
subsegquentes).

Relatério mensal e Preenchimente na WEB,

Triagem = 12.5%
Consultas Subsequentes = 10 00%

Acompanha ¢ avalis a rotatividade dos pacientes
na umvidade, objetivando alinhar as metas de vagas

Taxa M. ide P MNovos em

de primeiras ¢ itas - Triagem 3 di ica de
atendimento, de acorde com o perfil paciente,

Relatonas mensan encaminhados 3 CGCSS ate o dra 15 do
s subsequente.

Atingido
Taxa Mensal= 15,66%

[Rep 10%
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Tempo Médio de Duragdo dos Programas

Acompanha ¢ tempo de duragdo dos programas

Encammmhar trimestralmente ate o dia 15 do més
subseguente ¢ Grafico, extraido da Planitha Ferramenta de

Desempenhe

Montore, validands mensalmente ¢ recebimenta

reatnbitacas, permitinde a ent A % i Atngis
Terapéuticos por Macroprocesso ¢ Subclinica i 3 e pe i 0do:a s rieachaide Avaliagdo de Desempenno da Rede de Reabilitagdo Lucy g
eventuais desvios na assisténdia.
Montoro - Comité Gestor.
Rep de 25%
. { quisa ‘/‘ ‘$a ';ic’: Pesquisas encaminhadas mensalmente ate o gia 15 do més %
Aplicagds de entrevista acs usuarios em Atngide
trataments na unidade. Sutsquents
Politica de Humanizacdo
Servigo de Atendimento ao Usudrio {(SAUY > 80% L00%
Queixas Recebidas / Resolvidas h e
ep de 20%
Insergdo de dados no Sisterna Gestdo em Saude. Atingeio
Soticitacho de alteragdo de dados inseridos no
Sistema Gestdo, atraves de oficio assinado pelo Atmigido
responsave!l da unidade.
Cancelamento/Insergdo de Agendas (CROSS) 3 cancelamentos / més: Alteragde/Inserclo de agendas. Anngids
Entrega de Documentos Cumprimento dos prazos estabelecidos para entregs de Atngido
documentos sclicitados,
Entrege da Ferramenta de Avaliacdo de E-mad do Comuté Gestor ca Rede de Reabditagio Lucy T
Qualidade na Infermagic Atngido

Acompanthamente Portal Financewo do Gestor

insergio & atuahzacdo mensal Gos valores dos contratos no|
Portal Financeiro do Gestor,

Relfaténo Gestdo X Cross

heste Trimestre esse indicador se prestard 30
cadastramento dos usudrios e seshas, implantagdo ¢
treinaments no Sistema Cross.

Relatoric ¢e Acompanhamento ¢ Ferramenta de
Cadastro de OPM

AtuatizacBo mensal da Ferramenta de (adastro ce OPM,
efetuada pelas unidagdes da Rede de Reabilitagio Lucy

M(}nto?e vahgéda pele GYAS HH/CPS,

Representatividade 25%

/ /

Indi es de Q A rigos Integralmente.

Sao Paulo, 23 densxembro de 2020,
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