
SECRETARIA DE ESTADO DÁ SAUDE
COORDeNADORIA DE GESTÃO DE CONTRATOS DE SERVIÇOS DE SAÜDE

GRUPO Df GESTÃO DE SERVIÇOS DE APOIOSÃO~ULO
GOVERNO 00 ESTA 00

Relatório de Avaliação
Ce.ntro de ~edicinJl de ReabihtaçAo lucy Montoro • São José dos Campos

'0 Trimestre 2010· lndígdor de Produdo

Orçam.ento ]0 TtlmHtre 2020 2.163.000.00

670

Atendimento Médico Reaüz1Id» V.rlaçio •••Contr.u~
70 ·38,60114

r-aerco-scnos 000
780

Tot.' 940894 51S
Atendimento nio Médico Contratada VorfaçJo •••

ConSJltas não Medicas 3270 ~ 110 25,69
5964 8 ó05

12.71$Tota' 9.234 37,70

o Ceetro de ~ed,Cll"a de ceaea-tecão t.ucv MOOf()rO• São Jose dos Campos ecreseruoo no trenestre eveuado na ',"na de eterdvneero rnrdKo oe-ceotuat SL~" or dE' 5,1 S% ~m relação a meta cor.tratada. Na'i
pntt'e1ras conscttes . tnaqerr o Jerccr.tudl fOi ,n"enQf" 38.60'%, da meta, teooc eM vista, a perde ;mmar\a e o ebsenteismo em virtude ea PI!"IGemla de COVH1-19. N3~ consunas scbscoccntes obse(' .•ar-tos
ee-ceower suceno- ere i 1,54% d" mete. Na h"'lha de atendJmento nec médeco o per,entva! f()1 scpennr de 37,70% da "YH!!Ul ccotratada. NM coosunas •.•.Ao medicas e nos procedimentos reraoêeucos (sessões)
venrk arnos cen:entuiw) ac-me tia -neta €;rr 25,69% e 44,18~, respect.vameote, tendo em V1stJ 3 r~tomaúa dos oeoentes para os ateodunentcs oreseocrars

Ptlr'metrô RHuftado I TrimestreIndicador
Prt Requisito

""aha a exmêooe ce uma SIStematização do
processo de ldentlfKação 0.1 009etn ccs pacientes
-erereooeõcs a Ur.c:!~de para lrtage-m ~ de'St"oa- Pian'lha ~l'Isal encam'nhada a DRS ~ a CGCSS ate- o (lia
se a um melhor conhe.OtN!'f'lto da demar.d.t d~ 1S di) mês scbsequeete.
everses servçcs de saúoo. "uxo de pacientes e

'iU3 of9an1zaç.lo nas difereotes reçiões.

Controle d-e Origem dos Padente..s

. ..,.. Rwtono mensal en<:.8n"!nhadoa CGCSS ate o dia 15 do
Acompal"lf'1a a qual.cace do registro em pt'ontuan •.• -nês subsequente e .oserçêo de dados na Web/Meta MaiO(

de aSSfstérloa prestada na un-dede. ou 19011a 90% de p(()r)tuárics cootormes.
Atlt"\9Kto

Prontua"'"lOS Sausfatol'\OS = 100%
ComisQo de RE:vtsão ee Prontuários

Acompanha a pr-oporç!o dos casos deiteS,
lne&ettos no momento e eseees expe"imef'lt~mel1te

em Triagtm para o progri'l""ia de Reatnl:tação,

Retatono mensal encarr'!!nt"tado a CGCSS ate: o dia 15 do
mê$ scbsecueote.

Abngldo
Taxa ce Ele<jlbo,da<le : 87.)3,.,T••.• de Elegibiliude

lndlcadones de QuaUdatd_/VatoradO$

Acompa-nt'ta Q de.Sper-d1C10das pnmee-as consultas
médicas djspo'1ibdlndas par~ li rede r-eterenc a<ta.

eererór.e mensal e Preenctumentc na WEB. At1nçiéO
Perca Pnmá:ra '" 2"9,e2~Perda Primária

Represenlatlvidad'l!: 10 ••

Relatono mens.,,! e P--eef'ch,~flto na WE8.

Acompanha a não cfeti'Y.çJo das consultas
meeces previamet\te aqendaCfêlS(primeiras

cooSol..ltas - tneçem. Iflterconsuttas e consLttas
subwQ~es).

Tnagem = 12,5'"
c""suttas StJbsequente. = 1000%

Acompanha e avalia a rotatl'vlda-de dos caoeotcs
na vruoaõe.objet-vandc al,nl'"lar as- metas de vagas

de primeiras consultas ~ rnaçem â dmâtn~<a de
ateeocneeto, de eco-no «>m o pertil paciente.

R••.tateocs merrsers eocamrmedes a C\,C5S i!!t2o dra lS co
,,\;f:.s "stjb"'l!'q~lentê

Atlngu:lo
Tal(i! Mensal .•• 15,66-%Ta•••• Mensal de pad~nte$ Novos em Programa



SECRfT ARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE GESTÃO DE CONTRATOS DE SERVIÇOS DE SAÚDE

GRUPO DE GESTÃO DE SERVIÇOS DE APOIOSÃO O
GOVERNO DO ESTADO

RetatDrio de Avaliação
Centro de Medidn~ de Reabilitaçio lucy Montaro - S~OJosé dos Campos

Encammnar tnoeseraímeote ate o dta ~5 do o-ês
subseqeente o Granco, extrarco d-a Plamlh3 Ferramenta de

AvaHação ée neseenoeono da Rede de Reat>JIJtação tucv
MontMO - COn''IItê Gestce .

Tempo M-4dio de Duração dos Programas
Ter.apéuti('()s por Ma(".ropr(u~;es$oe Subclínica

Acompanha c tempo de duração dos programas
de reabilitação, permitindo a -oeoerôcacãc de

eventuais desvios na MStStê!1Q3,

P-esqulsa de Satisfaç$o:
Aplicaçâo de entrevista aos usuancs em

tratamento na unidade,

PeSQUIsaS en~m!t"hada!> mensalmente ate- O oia 15 do mês
sobsequente

Inserção oe dados no Sistema Gestão em Saúde, Rc\atO<05 -r.or-se s c rvcerc-oo-c-ac 'Af5 "(1<; Oet.es
rsteoeteeces

Ref)resftntatJvidade 25fVo

? 80%
Serviço de Atendimento ao Usuário (SAU):

Querxa$ Recebidas ! Resctvtoes

Souctaçâo de alteração de dados msencos no
SIstema Gestão, através de ofício assmaco pelo

respon'iáver dê unaíeoe. I

nl.. de &aúde m CGCSS '

RG M 772409
nRS XVU Taubaté

Entrega Ó(' Occumer-tcs Cumpnmemc dos orares cseeectcoces
documentos souctacos.

Entrega da Perremente ce Avahaç30 de
Oesemoenno

E>m3{1 do Ccoute GestQf (ia Rede de Reacduação LxV
MontOfQ, veudaodc rnensalment<? o -ecec-meoto

Acompenbameotc Portal Ftneoce.rc co Cesror tnserçàc e etuehzeçãc mencat G(K velo-és dos contratos nor -+ ---'p-''''c..t:.:d;..1F;..'cct1ô!'lC€iro do Ge,!or,

tseste 'rnmestre esse !OdlCdGor se prestara ee
cedastrameoto dos USul!r1os e senhas, Implantação e

trememente no Sistema Cross.


