
SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENAOORIA DE GESTÃO DE CONTRATOS DE SERVIÇDS DE SAÚDE

SÃO O GRUPO DE GESTÃO DE SERVIÇOS DE APOIO

GOVERNO DO ESTADO
t_o.,.l Relat6rio de Avallaçlo

Centro oe Medicina de R•• bniUçio lucy Montoro - 510 Jos4 doa Campos
2. s.~u". 2020.' P,odudo

_ •••to" _ ZCIZCI 4.321.000,001-_ .._. COntr.- - V•••••••••
Primeiras Consuttas - Tnaoem 226 134 ·4123
Int~rconsultas O O 0,00
Consultas SubseQuente.s \.560 1.915 2276

Total 1.7•• 2.049 1460
At__ "5o N6dico COntr'- RMlIt_ V"-'"

Consultas não M~k:lJIs 6.540 7.392 1303
Procedimentos Tera~1COS Sessões 1\.926 14.91' 2503

Total 11."' n.30S 207&
ea••• _ ••• :

O Centro de MediCina de Reabtlitaç"lo Lucy Montore 510 José dos cemoes apresentou no semestre avaliado na linha de atendimento medICOpercentual superior de 14.60% em relaç30 a meta contratada. Na.
primeiras consultas tnagem o percentuat foi infeno... de 41,23% da meta, justificado pela perda primária e o ebsentelsmo em virtude da Pandemia de Covid-19. Nas consultas scbseqoeores observamos
percentual superior em 22.76~ da meta devido a retomada gradual dos pacientes presenoais na unidade. Na linha de atendimento não médico o percentual foi superior de 20.78% da meta contratada. Nas
consultas 1'110 m~dk:as e nos procedimentos rerapêurscce (sessões) verificamos percentuals acima da meta em 13,03% e 25.03% respectivamente, tendo em vista a retomada dos pacientes para os
atendlmentcs presencets. .. 2O'D • ,OU.H ••••••- -- •••••••••• 0 •••••••••

Tri __

••"R....,wto

Avalia a exlst~nda de uma slstematizaçio do
processo de identiftcaçAo da origem dos ~~nles

Controle de OrIgem doa padent •• referendados a Unklade para Tnaoem e destlna~ Manilha mensal encaminhada a OR.Se a CGCSS até o dia Atingidose a um melhor conhecimento da demanda 60s 15 do mês scbsecuente.
diversos serviços de saúde, noxo de pacientes e

sua oroanlzaçio nu diferentes reciões.

A.companha a qualidade do reQlstro em prontu~no RelJlt6no mensal encamtnhado a CGCSS até o dia lS do AtinoldoComi •• lo de Revi.lo de Prontuêrio. mês subseqüente e InserçJo de dados na Web/Meta: Maiorda ass;stênci. prestada na unGde. ou iOual a 90% de pr<>ntuârios conformes. Prontuários Satisfatôrios • 1()C)qb

Acompanhe a proporçIo dos cases clert03, RelatóriO mensal encamlnhaôo a CGCSS até o dia 15 do AtlOOdoT•• a de !.Iegibilldade Inefeitos no momento e eleitos experimentalmente mês subseqüente. Taxa de fleOlbUldiKle - 87%em Tnagem para o Pfoorama de ReabilitaçJo.

lrKtiAcIor •• eM Ou.tidltde/Valorado.

P.,.dII Prim'ri. Acompanha o desperdK:to das primeiras consuttas Relatóno mensal e Preenctumento na WEB. Atingido
mb1lcas disponibi'izadas pa.raa rede retereecece. PerdA Primá na • 37,72 %
___ vl.dela...

Acompanha a nlo efetJvaçJo das consukas

T••• de Absenteismo ~dk:.S prt"vlamente aoeOdadas (prtmelfiU R.e*atório mensal e Preenchimento na WE8. Tnagem - 9,86%
consuttas • triagem. Interconsutl:as e consuttas Consuttas Subsequentes - 13,13%

subseQutnt4~s).

Acompanha e avalU! a rotatwldade dos peoeores

Ta.a Men.al de Paciente. Novo. em Programa na unldade,objetlvandO alinhar as metas de vagas Rel:ttórios mensais encaminhados a CGCSS at~ o dia 15 do AtingidO
de primeiras consultas ~Triagem A dinAmia de mês subseqüente. Taxa Mensal- 12%
atendimento. de acordo com o perfU pecente.

RNI"'H"tativlda" 10••••



SECRETARIA DE ESTADO DA SAUOE

SÃOllu..o COOROEHADORIA DE GEST.l.O DE CONTRATOS DE SERVIÇOS DE SAÚDE
GRUPO DE GEST.l.O DE SERVIÇOS DE APOIO

GCNEANO DO ESTADO

1---·-""- R~.tório de A,vaU.çlo
Centro de Medieina de RubClitaçlo Lucy Montoro - 510 José dos Campos

Acompanha o tempo de duração dos programas
Encaminhar tnmesrratmente ate o dia 15 do mês

Tempo Médio de Duração dos Prooramas suoseqeente o GráfKO, extra Ido da Plamlha Ferramenta de
Ter.plutlcos por M8aoprocesso • SubclíniCII de reabilitação, perrmtlndc a tdentJficaçAo de

Avaliação de Desempenho da Rede de Reab.litaçao lucy AtlllgtdO
eventuae desvsos na essrsrêeoe.

Montoro . comitê Gestor .

••••••••••••••_1 •••
Pe.qui •• de Satl.façlo: Pesquisas encaminhadas mensalmente até o dia lS do més

Aplicação de entrevtsta aos usuários em subsequente Atingido
tratamento na unKlade.Política de Humanizaçio

Serviço de .•.t.ndim ••.•to ao U.u'rio ($AU): z 80% IO~Queixas Recebedes J ResoWKtas
- • .-

Inserção de dados no Sist:e~ Gesdo em Saúde. Relatórios mensais fi! preenchimento WEB nas Oatas Atingido
Estabeteddas.

SoUdtaçlo de etteração de dados Insendos no
Sistema <>estio, através de oficio assinado cesc 1 enereção I mês Atingido

respoosâvet da unidade,

Cancelamento,tlnserçJo de Agendas (CROSS) 3 cancelamentos / mês: Alteraçlo{Jnserção de agendas, Atingido

Entrega de Documentos Cumprimento dos PBzos estabeteddos para entrega de Atingtdodocumentos sotkitados.

QuIUdade nl Jnformlçlo
Entreoa da Ferramenta de AvaliaçJo de e-meu do Comitê Gestar da Rede de Reabilitaç30 Lucy ••tingido

Desempenho Montoro, valtclando mensalmente o recebimento.

Acompanhamento Portal Financeiro do Gestor Inserção e atualizaç,So mensal dos vacres dos contratos no Atu'IotdoPortal Financeiro do Gestor.

A partir deste trimestre o indicadOr será consíderado válido,
RelatÓf)o Gestio X Cross uma vez que todas as unidades foram cadastradas e Atinoldo

treinadas,

Relatóno de Acompanhamento da ferramenta de AlualllaçJo mensal da Ferramenta de Cadastro de OPM,

caoastro de OPM efetuada pelas unIdades da Rede de Reabihtaçio lucy Atinok:lo
Montoro e vall(la<Ja pela GTASIIVCI'S.

11•••• ~
Indicador •• de Produçlo: Cumpridos Integralmente. I. ,R r /
Indlc.dorel de Qu_nd.de: Cumpridos Integralmente, ''// ..JV'j'UI/(J lUr.:ura
Slo Pauto. OS de m.rço de 1021. '\ // ',enrMMr ".~ n. •..., .
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