SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVIGOS DE SAUDE

m GRUPO DE GESTAO DE SERVICOS DE APOIO
GOVERNO DO ESTADO
S —— Relatério de Avaliagio
' Centro de icina de a0 Lucy - S&0 José dos Campos
Orgamento 20 Semestre 202 4.326.000,00]
Médico Contratada Realizada
Primeiras C - Triagem 228 134 -41,23
Inter 0 0 0,00
Consultas q 1.560 1.915 22,76
Total 1.788 2.043 14,60
Atendimento nlio Médico Contratada Realizada %
Ci ndo Médicas 6.540 7.392 13,03
Proc Terapé (Sessoes) 11.928 14.914 25,03
Total 18.468 22.306 20,78
O Centro de Medicina de Reabilitago Lucy Montore - S3o José dos Campos ap fiado na linha de médico percentual superior de 14,60% em relagdo a meta contratada. Nas
primeiras consultas - triagem o percentual foi inferior de 41,23% da meta, justificado peul perda primaria e o absenteismo em virtude da Pandemia de Covid-19. Nas consultas subsequentes observamos
percentual superior em 22,76% da meta devido a retomada gradual dos pacientes presenciais na de. Na linha de ndo médico o percentual foi superior de 20,78% da meta contratada. Nas
C ndo € Nos proc ( des) veri percentuais acima da meta em 13,03% e 25,03% respectivamente, tendo em vista a retomada dos pacientes para os

atendimentos presenciais.

Indicador [ Descrigho |- *‘O | Resultado / Trimestre

Pré Re:

Avalia a éncia de uma izagdo do
processo de identificagdo da origem dos pacientes
referenciados a Unidade para Triagem e destina- | Planilha mensal encaminhada a DRS e a CGCSS até o dia

& .
g dos se a um melhor conhecimento da demanda dos 15 do més subsequente. Atingido
diversos servigos de saude, fluxo de pacientes e
sua organizagdo nas diferentes regides.
- e Relat6rio mensal encaminhado a CGCSS até o dia 15 do .
[ de &0 de P a i & do reg em prontudrio més subsequente e insergdo de dados na Web/Meta: Maior Atingido

ou igual a 90% de prontuarios conformes. ubrios Satisfatirios = 100%

Acompanha a proporcdo dos casos eleitos,
Taxa de Elegibilidade i e eleitos exps
em Tnagem para o programa de Reabilitacdo.

. Indicad de Qualidade/Valorados

Relatério mensal encaminhado a CGCSS até o dia 15 do Atingido
més subsequente. Taxa de Flegibilidade = 87%

Ac perdicio das consuitas Atingido
Perda Priméria méaicas o«spommhzadas para a rede referenciada. Relaciria meesal o Prasactimento .ne WED Perda Primaria = 37,72 %
10%
Acomp: a néo ¢do das ¢
AL i édi {primeiras R 5 p Triagem = 9,86%
Taxa do s consuitas - lmgcm, interconsulitas e consuitas mensale nchiments ne:WED. Consultas Subsequentes = 13,13%
subsequentes).
Ac e avalia a dos
T de P Novos em na umdade ,objetivando alinhar as metas de vagas | Relatorios mensais encaminhados a CGCSS até o dia 15 do Atingido
L e de primeiras consultas - Tragem 3 dindmica de més subsequente. Taxa Mensal= 12%

atendimento, de acordo com o perfil paciente.

Represuntativideds 10%




GOVERNO DO ESTADO

| Secrenere o Som

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE
GRUPO DE GESTAO DE SERVICOS DE APOIO

Relatério de Avaliagdo

Centro de

de Reabilitagdo Lucy Montoro - Sdc José dos Campos

Acompanha o tempo de duragao dos programas

Encaminhar trimestraimente ate o dia 15 do més
subsequente o Grafico, extraido da Planitha Ferramenta de

Tempo Médio de Duragao dos Programas
P a g : de do, per 30 de N N s Atingids
Ter por opr e etiah ?;sv-os — :ss|sbéncxa Avaliacao de D da Rede de a0 Lucy RYIC0
: Montoro - Comité Gestor
Pesquisa de Satisfacho: 5 ]
2 . enc até o dia 15 do més "
Aplicagdo de emrewsntaa 20s usudrios em i aiite Atingido
Politica de Humanizagio
Servigo de Mmmm ao Usudrio (SAU): > 80% 100%
Queixas Recebidas / Resolvidas
. . Relatorios mensais e p&enchimenlo WEB nas Datas .
Insergdo de dados no Sistema Gestdo em Saude. Estabel i Atingido
Solicitacdo de alteragdo de dados inseridos no
Sistema Gestdo, através de oficio assinado pelo 1 alteragdo / més Atingido
responsavel da unidade.
Cancelamento/Insergdo de Agendas (CROSS) 3 / més: G ¢do de ag Atingido
En de D 06 Cumprimento d::-pnzos suhe!eddos para entrega de Ating
Entrega da Ferramenta de Avaliagio de E-maii do Comité Gestor da Rede de Reabilitacdo Lucy
Qualidade na Informacio Desempenho , vali o . Atingido
3 Insergdo e atualizacdo mensal dos valores dos contratos no
Acompanhamento Portai Financeiro do Gestor Portal Financeiro do Gestor. Atingido
A partir deste trimestre o indicador sera considerado valido,
Relatorio Gestde X Cross uma vez que todas as unidades foram cadastradas e Atingido
treinadas.
de daf de At cdo mensal da F de Cadastro de OPM,
e ! efetuada pelas unidades da Rede de Reabifitagdo | ucy Atingido

Cadastro de OPM

Montoro e validada pela GTAS HI/CPS.

Indicadores de Produgio: Cumpridos Integraimente.

[Represertatividads 25%

Z

PR de de: Cumprid 9
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lqplgr STk
~EEe-Sankam Tatarg

~
Aecindfe S
0ss o




