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SECRETAR'A DE ESTADO DA SAUDE
COOROENADOR'A DE GESTÃO DE CONTRATOS DE SERVIÇOS DE SAUoE

GRUPO DE GESTÃO DE SERV'ÇOS DE APOIO

Relatório de avettecãc
Centro de Medicina de Reabilitação Lucy Montaro São Jose dos Campos

I" semestre de 2021 - indicador de Producão

Orçamento 1° semestre 2021 3.979.920,0°1
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o (entro dl' r-·led'(II'd rfr- Re~bliltac,dO Lucy t-toutoro . 5ao José dos carnccs êlplC:Sl2ntano semesrre ,1valtado nd linha de alf'ndHn~nto ,"('dlco nen-eoroe! suoer.or de 20,91ti,<} em h!laçJo a nwta contf{ltacla Na••
pnm{:Ir(JS r.onsuuas tnagem o perr entual fOI mfenor de 3~1,80% da meta, JU:-.l,(,caoo Dela perda "nota na P o absenteismo em virtude da pondeoue de COVI(1-19 Nas consultas subseqoentes obsorvamos
curcontuor supenor em 30,88;\1.., (Ia rur+a, cll'vulo iI retomada dos pacientes prcsenoais na un,dadl:> Na ',nhi1 dC',Hcndlfllento não mécnco o per(t:'ntu,l! fOI superior de \-1, i4~h da meta com ratuda Nalo consultas
oac medrcas O pClcenlHdl fOI supenor em 12,50"'0 da meta, tendo em vista O reroroo dos peocnics p.lrd o programa de reah"'l3~ilO Nos f)tOce{hmenLOS rereoêuucos [sessoesj vcuucamos p"((entual 111((>"'01
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Indicador

Controle de Origem dos Pacientes

2° Trimestre de 2021 ~ Indicadores de Oualidade
Descrição I Parâmetro 1 Resultado I Trimestre

Pré Requisito

Avaha a exetéooa de uma slstematllac;iio do
processo de Identificação da origem dos pdClentes

referenClado!' a Unidade para ., nagem e oesuoa-se a
um melhor ccnhecnnento da demanda dos diver sos

serviços de saúde, (luxo de peoerues e sua
organização nas diferentes reçrôev

PreenchImento mensal das consultas de F/Slatnd
Tflagem no Portal CROSS . móduro arnbutatonal Atmqtdo

Comissão de Revisão de Prontuários

Taxa de Elegibilidade

Retaténo mensal encarnmhado a CGCSS até o dIa
15 do mês subsequente e Inserção de dados na

Web/Meta· Maior Ou 'qual a 90% de prontuános
conformes.

Acompanha a qualidade do reç.stro em prontuar 10
da asosrênoa prestada na unidade

AtIngIdo
Prontuártcs Seusratónos == 100%

Acompanha a proporção dos casos eleitos na
consulta de flsratna Trrgem para o Programa de

Reab,lttaçào

PreenchImento mensal das consultas de f-Islatnél
rnaqem no Portal CROSS • rnóduío ambutaronal

Atmqrdo
taxe de Eteqrbrhdade = 91,4%

CROSS· Registro Qualificado do Acesso

Indicadores de Qualldade/Va'orados
Acompanha o registro do desfecho de todos os

coerentes aqendadcs e Que tenham ccrnpareodo
. para a Triagem.

Preenchimento mensal no Portal Cr05S IVlôduJo
Ambulatonal AtingIdo

Representatividade 20%

CROSS • Prazo de Conflguração das Agendas

Representativldade SOlo

Acompanhe todas as agendilS constantes no Portal
CROSS, que devem estar dispombnrzadas para I Precnr tumento mensal no Portal Cross Modulo

açenoarnento no dia 24 de cada mês, com 02 meses Ambulitlonal
de aruececênoa.

AtingIdo

CROSS • Cancelamento ou inserção de agenda de IAcompanha O cencerernento/mserçêo de Agen<1ac;;dei 1 cencelarnentos / mês' AIIf'laçaoílnserção de
consulta de Flolatrla consulta de f,s,atrl. no Portal ClO5S agend", I I

Representatlvldade 10010

AtH1gldo
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Relatório de Avaliação
Centro de Medicina de Reabilitação lucy Montoro São José dos Campos .._---------

Acompanha o tempo de duração dos programas de
Encanunhar tnmestralmente ate o dIa 15 do mês

Tempo Médio de Duração dos Programas subsequente o Gráfico, extra.oo da Plan,lha
Terapêuticos por Macroprocesso e SubcHnica reabilitação, perrmunco a ,dent1frcaçào de eventuais Ferramenta de Avahação de Desempenho da Rede

AbJl;.d::-:
desvios na assistência. de Reabtbtaçâc Lucy Nontoro - Comitê Gestor.

Representatividade 250/0
Pesquisa de 'Satisfação: Pesquisas encaminhadas mensalmente até o diaAplicação de entreviste aos usuános em 15 do mês subsequente >\'j"'-,-:~~::'

Política de Humanização
tratamento na unidade.

Serviço de Atendimento ao Usuário (SAU): ~ 8090 :t,ú';o
Queixas RecebIdas I Resolvidas

Representatlvidade 20%.

Inserção de dados no Sistema Gestão em Saúde.
Il·.t:.::lür -i'lS m~"<,<,",s ,::,pri'~n.: nlrT"t'''hi .; f:e rrl.,

~"'tl:~;!k..oarcs f:sla~1~lhH1rJs --
Sohcítação de alteração de dados Inseridos no

Sistema Gestão, através de ofloo assinado pelo I al!!:r,:.K.iiü '11C~ 1':'1Ifli)l(!íJ

responsável da unidade. -----------_ .._p.--.- .._---..
ênt rega de Documentos Cumprimento dos prazos estabelecidos para

Atlfl.']1Ôl..'
entrega de documentos sonotacos.

E-ma,1 do Comité Gestor da Rede de ReabilItação
Entrega da Ferramenta de Avanação de Desempenho Lucy Montoro, validando mensalmente o At1flf,Ij,;.·

Qualidade na Informação recebimento.
Inserção e atualização de valores dos contratosAcompanhamento Portal FInanceiro do Gestor no Portal Financeiro do Gestor.

i-\:Jfl9,d(j

Acompanha as Primeiras Consultas' redes

Relatóno Gestão X Cross msenoes nos sistemas de acompanhamento Auuqrdc(Gestão em Saúde) e CROSS, para que sejam
precisas e de qualidade.

Atualização mensal da Ferramenta de Cadastro de
Relatóno de Acompanhamento da Ferramenta de OPM, efetuada pelas unidades da Rede de .;,\UfIÇ;Q:

Cadastro de OPt'-1 Reabilitação Lucy r-tonrcro e validada pela GTAS
I1I/CPS.

Representatividade 25°/0
Indicadores de Produção: Cumpridos Integralmente.

Indicadores de Qualidade: Cumpndos Integralmente. nrll U~· .I'
São Paulo, 02 de setembro de 2021 ". ""~,'/,C K .. oloh Nnn,,": •.
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