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Orgamento 1° semestre 2021 | 3.979.920,00]
Atendimento Medico Contratada Realizada Variacdo %
Promensas Consuitas - itagem 2041 133 =3
reonsutas 3 N §.0
Consultas Subsvguentes 1149 1492 30.85
o Total o 1.344 IR 1.625 20,91 o
Atendi nao Médico Contratada ) ) Realizad Variagao %
tas nao Medicas 3294 9.682
Procedimentos Torapeuticos (Sessoes) o058 N D ELE R B -
Total I 14352 o 16.468 o o
Comentarios:

0 Centro de Medicina de Reabilitacao Lucy Montoro -
primeras consultas

de 2,46% da meta .

Sao José dos Campos apresenta no semestre avahado na linha de atendimento medico percentual supenor de 20
triagem o percentual for inferor de 34,80% da meta, justficado pela perda primana e o absenteismo em virtude da Pandemia de Covid-19. Nas
percentual supenor em 30,88% da meta, devido a retormada dos pacientes presenaars na umsdade. Na inha de atendimento nao médico o percentual for supenor de 14, 74% da meta contratada  MNas consultas
nao medicas o percentual for superior em /2,50% da meta, tendo em vista o retorno dos pacientes para o programa de reabilitacao Nos procedimentos terapeuticos (sessoes) venficamos percetual infenor

91% em relagao a meta contratada. Nas
nsultas subsequentes observamos

0 Tri -

Indicador

| Descrigdo

Parametro

L

Resultado / Trimestre

Pré i

Controle de Origem dos Pacientes

Avaha a3 existéncia de uma sistematizagdo do
processo de wdentificagao da ongem dos pacientes

um methor conhecimento da demanda dos diversos
servigos de saude, fluxo de pacientes e sua
organizagao nas diferentes regides

referenciados a Unidade para Triagem e destina-se a

Preenchimento mensal das consultas de Fisiatna
Triagem no Portal CROSS - madulo ambulatonial

Atingido

Comissao de Revisao de Prontuarios

Acompanha a qualidade do registro em prontuario
da assisténcia prestada na unidade

Relatario mensal encaminhado a CGCSS ate o dia
15 do més subsequente e inser¢do de dados na
Web/Meta: Maior ou 1gual a 90% de prontuarios
conformes.

Atingido
Prontuarios Satisfatonos = 100%

Taxa de Elegibilidade

Acompanha a propor¢ao dos casos eleitos na
consulta de Fisiatria Trigem para o Programa de
Reabilitagao

Preenchimento mensal das consultas de Fisiatria
Triagem no Portal CROSS - modulo ambulatorial

Atingido
faxa de Elegibilidade = 91,4%

Indicad Tid.

es de Q

de/Valorados

CROSS - Registro Qualificado do Acesso

Acompanha o registro do desfecho de todos 0s
pacientes agendados e que tenham comparecido
para a Tnagem.

Preenchimento mensal no Portal Cross Modulo
Ambulatorial

Atngido

Representatividade 20%

CROSS - Prazo de Configuragdo das Agendas

Acompanha todas as agendas constantes no Portal
CROSS, que devem estar disponibilizadas para
agendamento no dia 24 de cada més, com 02 meses

de antecedéncia

Preenchimento mensal no Portal Cross Modulo
Ambulatonal

Atingido

Representatividade 5%

CROSS - Cancelamento ou insergao de agenda de
consulta de Fisiatria

Acompanha o cancelamento/insercdo de Agendas de
consulta de Fisiatria no Portal Cross

3 cancelamentos / més: Alteragao/Inser¢ao de
agendas

Atingido

Representatividade 10%
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Tempo Médio de Duragdo dos Programas
Terapéuticos por Macroprocesso e Subclinica

Acompanha o tempo de duragdo dos programas de
reabilitacdo, permitindo a identificacdo de eventuais
desvios na assisténcia.

Encaminhar trimestraimente ate o dia 15 do més
subsequente o Grafico, extraido da Planilha
Ferramenta de Avaliacdo de Desempenho da Rede!
de Reabilitacdo Lucy Montoro - Comité Gestor.

Repr ividade 25%

Politica de Humanizagao

Pesquisa de Satisfacao:
Aplicagdo de entrevista aos usudrios em
tratamento na unidade,

Pesquisas encaminhadas mensalmente até o dia
15 do més subsequente

Servico de Atendimento ao Usuario (SAU):
Queixas Recebidas / Resolvidas

x 80%

Repr dade 20%

Qualidade na Informagao

Insercao de dados no Sistema Gestao em Salde.

Solicitagao de alteracdo de dados inseridos no
Sistema Gestao, atraves de oficio assinado pelo
responsavel da unidade,

Entrega de Documentos

Cumprimento dos prazos estabelecidos para
entrega de documentos solicitados.

Entrega da Ferramenta de Avaliagao de Desempenho

E-mail do Comité Gestor da Rede de Reabilitagdo
Lucy Montoro, validando mensalmente o
recebimento.

Acompanhamento Portal Financeiro do Gestor

Insercao e atualizacdo de valores dos contratos
no Portai Financeiro do Gestor.

Relatorio Gestdo X Cross

Acompanha as Primeiras Consultas - redes
inseridas nos sistemas de acompanhamento
(Gestdo em Satde) e CROSS, para que sejam
precisas e de qualidade.

Relatorio de Acompanhamento da Ferramenta de
Cadastro de OPM

Atualizagdo mensal da Ferramenta de Cadastro de
OPM, efetuada pelas unidades da Rede de
Reabilitacdo Lucy Montoro e validada pela GTAS
11/CPS.

Representatividade 25%

Indicadores de Produgao: Cumpridos Integralmente.

Indicadores de Qualidade: Cumpridos Integralmente.

Séo Paulo, 02 de setembro de 2021
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