SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE
GRUPO DE GESTAO DE SERVICOS DE APOIO

Relatério de Avaliagdo
Centro de Medicina de Reabilitagdo Lucy Montoro Sao José dos Campos
3° trimestre de 2021 - Indicador de Producio

| Srearvtite e Sadate

2.653.280,00]

= A fima Midics — —
Primeiras Consultas - Triagem
Interconsultas

Consultas Subsequentes

837 46,84

Total
Consultas ndc Medicas 1.647 3114 89,07
Procedimentos Terapéuticos (Sessdes) 5.529 5.211 5,75
Total 7176 8.325

0 Cantro da Madicing de Bazhilitacdo Lucy Montoro - S8

Campos agresanta no trimestre 2 o na linha da atendimenta médico percentual superier da 26,01% em relagdo a meta contratada. Mag
primeiras consultas - riagem o percentual ol inferlor de 24,51% da meta, justificado pela perda primdria e o absentelsmo presentes no trimestre. Nas consultas subsequentes abservamos percentual superior
em 46,84% da meta, tendo em vista 0 aumento da demanda para o programa de reabilitacdo. Na linha de atendimenta ndo médico o percentual fol superior de 16,01% da meta contratada. Nas consultas ndo
meédicas o percentual foi superior em 89,07% da meta, devido a retomada dos pacientes para o programa de reabilitacdo. Nos procedimentos terapéuticos (sessdes) verificamos percentual inferior de 5,75%

da meta,

Avalia a existéncla de uma sistematizacio do
processo de identificacae da origem dos pacientes
referenciados a Unidade para Triagem e destina-se a| Preenchimento mensal das consultas de Fisiatria

i i 3 ;. Atingido
Fhntralaide Oigern das Facialites um melhor conhecimento da demanda dos diversos | Triagem no Portal CROSS - médule ambulatorial 9
servigos de saude, fluxo de pacientes e sua
organizacdo nas diferentes regides.
T ew?{. i

mho o mmlidade de

igonhia oy z'ds rog

& i o e am prontudnc X Lot &
Comissdo de Revisdo de Prontuarios da assisténcia prestada na unidade, Web/Meta: Malor ou igual a 90% de prontudrios Prontudrios Satisfatorios = 100%

conformes,

Acompanha a proporgido dos casos eleitos na

o 2 2 Preenchimento mensal das consultas de Fisiatria Atingido
11 ;]
Taxa de Elegibilidade tensyltarde Fisizirls Tr!g.em‘para U Programa de Triagem no Portal CROSS - rmodulo ambulatorial Taxa de Elegibiiidade = 94,8%
Reabilitacdo,
: . dicadores de Qualidade/Valorados o
Acompanha o registro do desfecho de todos os . 5
Pi 7 M )
CROSS - Registro Qualificado do Acesso pacientes agendados e gue tenham comparscido reenchimenty m::iz‘g;;::—tal s Mudulg Alingldo
para a Triagem. :
_|Rapresentatividade 20% e Ceme i =
Acompanha todas as agendas constantes no Portal
.. o CROSS, gue devemn estar disponibilizadas para Preenchimente mensal no Portal Cross Modulg S
CROSS - Prazo de C guragio das / agendaments ne dia 24 da cada més, com 02 meses Ambulatorial il
de antecedéncia.
CROSS - Cancelamento ou insergdo de agenda de | Acompanha o cancelameanto/insercido de Agendas de| 3 cancelamentos /[ més: Alteragio/Insercao de Atingido
consulta de Fisiatria consulta de Fisiatria no Portal Cross agendas. 9

: Fity {Representatividade 10%:
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE GESTAD DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE
GRUPO DE GESTAO DE SERVIGOS DE APOIO

GOVERNO DO ESTADO

| st o s

Relatorio de Avaliacdo
Centro de icina de Reabilitacdo Lucy Montoro Sdo José dos C

Encaminhar trimestralmente ate o dia 15 do més

Acompanha-o‘tempo de duracaa dos programas de subsequente o Grafico, extraido da Planitha

Tempo Médio de Duragao dos Programas

Terapéuticos por Macroprocesso e Subclinica reabliitacao; permlt.lm:lo a |deptlfrca;an fe aventuals Ferramenta de Avaliacdo de Desempenho da Rede Atirgida
desvios na assisténcia. PR i
de Reabilitagdo Lucy Montoro - Comité Gestor,
“Rep dade 25%

Pesquisa de Satisfacio: . . T

Aplicacio de entrevista aos usuérios em el ehomyn Ceay MBS TentE e b Atingido
. tratamento na unidade. oS sequeqts
Politica de Humanizagao
Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU): > 80% 100%
Queixas Recebidas / Resolvidas
- . " slatori isai chir r 5

Insercao de dados no Sisterna Gestdo em Salde. RelsierosyTeanis.» eerCIRmento Wl nits Atingido

Datas Estabelecidas.

Solicitagao de alteracdo de dados inseridos no
Sistema Gestao, atraves de oficio assinado pelo 1 alteragdo / més Atingido
responsavel da unidade,

Cumprimento dos prazos estabelecidos para

At d
g e LRI entrega de documentas solicitados. g
E-mail do Comité Gestor da Rede de Reabilitagdo
Entrega da Ferramenta de Avaliagdo de Desempenho Lucy Montoro, validando mensalmente o Atingido
recebimento.
Qualidade na Informacao 3 . S ifcin dé val a ree
; ; nsercao e atualizagdo de valores dos contratos
A by P Al
companhamento Portal Financeiro do Gestor 110 Borbal Franteie da Gashar: tingido
Acompanha as Primeiras Consultas - redes
Relatbrio Gest3n % Cr inseridas nos slisr.emas de acompanhamento Atinaidc
S0 Geskag § Cross (Gestdo em Salde) e CROSS, para que sejam i
precisas e de qualidade.
Atualizagdo mensal da Ferramenta de Cadastro de
Helatorio de Acompannamento da Ferramenta de UPM, efetuada pelas unidades da Hede de Atingido
Cadastro de OPM Reabilitagio Lucy Montoro e vali?}da pela GTAS b
j Hyces.  /
T IRzpresantatividane 25% T T 77
7
Indicad de Qualidade: Cumpridos Integralmente. y
Sao Paulo, 06 de dezembro de 2021. ;g;gp Canthna Takara
/ - SRt
r / 'L—
Qoo i

Ana Crolina Nardi ¥
5}‘%0?!6?&“-—'\ J
) - ’ ’

DRS XVII - Taubaté _ V@w (e ite r/RRLM |

\‘:&dia M Magalhées Mh' i Danilo Cesar Fiore iy 07
Dir. Técnico de Saude m ’j[Caordenadnr de Saide : |
RG M 772409 { CGCSS < -
DRS XVII Taubaté 142 v o
rec




