SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE
GRUPO DE GESTAO DE SERVICOS DE APOIO

GOVERNO DO ESTADO
e s Relatdrio de Avaliagao
Centro de Medicina de Reabilitagdo Lucy Montoro S3o José dos Campos
19 trimestre de 2022 - Indicador de Producio
Ommsitb 19 tﬂ&mtm de 2012 i —I 2.206.260,00[

s Atendimento Médico Contratada __Realizada Variagio %
Primeiras Consultas - Triagem 108 B1 -25,00
Interconsultas 0 0 0,00
Consultas Subsequentes 690 766 11,01

Total 798 847 65,14

____ - Atendimento ndo Médico Contratada Realizada . Variagiio %
Consultas ndo Médicas 2,931 2.650 -9,59
Procedimentos Terapéuticos (Sessdes) 5,439 4 898 -9.95

Total 8.370 7.548 -9,82
g _ Comentériosi e

O Centro de Medicina de Reabilitagdo Lucy Montoro - Sdo José dos Campos apresentou no trimestre avaliado na linha de atendimento médico percentual superior de 6,14% em relacdo a meta contratada.
Nas primeiras consultas - triagem o percentual foi inferior de 25,00% da meta, justificado pela perda primaria e o absenteismo presentes nesse trimestre. Nas consultas subsequentes observamos percentual
superior em 11,01% da meta. Na linha de atendimento ndo médico o percentual foi inferior de 9,82% da meta contratada. Nas consultas ndo médicas e nos procedimentes terapéuticos (sessdes)

verificamos percentuais inferiores em 9,59% e 9,95% respectivamente da meta contratada.

Comissdo de Revisao de Prontudrios

Acompanha a qualidade do registro em prontudrio
da assisténcia prestada na unidade.

= de 20:
Indicador | _ Descrigio : Resultado / Trimestre
i : Ve . Pré Requisito S Rl
Avalia & existéncia de uma sistematizagdo do
processo de identificacdo da origem dos paclentes
s ferenciados a Unidade para Triagem e destina-se | Preenchimento mensal das consultas de Fisiatria A
le de O e 2
Lontioleida Ongem dos baclentes a um melhor conhecimento da demanda dos Triagem no Portal CROSS - médulo ambulatorial Brpgide:
diversos servigos de saude, fluxo de pacientes e sua
organizacdo nas diferentes regides.
Relatdrio mensal encaminhado a CGCSS até o dia
15 do més subsegiente e Insercdo de dados na Atingido

Web/Meta: Maior ou igual a 90% de prontudrios
conformes.

Prontudrios Satisfatdrios = 100%

Taxa de Elegibilidade

Acompanha a proporcdo dos casos eleitos na
consulta de Fisiatria Trigem para o Programa de
Reabilitagdo.

Preenchimento mensal das consultas de Fislatria
Triagem no Portal CROSS - mddulo ambulatorial

Atingido
Taxa de Elegibilidade = 94,9%

" indicadores de Qualidade/Val

Acompanha o registro do desfecho de todos os

k
consulta de Fisiatria

de consulta de Fisiatria no Portal Cross

CROSS - Registro Qualificado do Acesso pacientes agendados e que tenham comparecido Ereenchimento m:r:ﬂl:; :::‘tal SroasHcaur Atingido
para a Triagem.
Repr tividade 20% i ]
Acompanha todas as agendas constantes no Portal
CROSS, que devem estar disponibilizadas para Preenchimento mensal no Portal Cross Madulo i
CR - fi :
058~ Prazo.de Configuragliodas Agendas agendamento no dia 24 de cada més, com 02 Ambulatorial Atindido
meses de antecedéncia.
HER Catividads 55
CROSS - Cancel o ou i de agenda de | Acompanha o cancelamento/insergiio de Agendas | 3 cancelamentos / més: Alteragdo/Insercdo de Atingida

agendas.

tatividade 10%
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GOVERNO DO ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE
GRUPO DE GESTAO DE SERVIGOS DE APOID

Relatorio de Avaliagio
Centro de Medicina de Reabilitagido Lucy Montore Sio José dos C:

Tempo Médio de Duragio dos Programas

Acompanha o tempo de duragdo dos programas de

Encaminhar trimestralmente ate o dia 15 do
més subsequente o Grafico, extraido da Planilha

reabilitagdo, permitindo a identificacio de eventuais| Ferramenta de Avaliagdo de Desempenho da Atingido
Terapéuticos por Macroprocesso e Subclinica desvios na assisténcia, Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro - Comité
Gestor,
\Representatividade 25%
Pesquisa de Satisfacdo: : i ; ;
Aplicag@o de entrevista aos usudrios em Pesquisas enfsan;;nrn:aéia:uf;:::.:x::te alegicla Atingido
ment i
Politica de Humanizacao ML e Ul da e
Servico de Atendimento ao Usuario (SAU): > 80% 100%
Queixas Recebidas / Resolvidas 2
) - " Relatdrios mensais e preenchimente WEB nas
Insercdo de dados no Sistema Gestdo em Salde. Datas Estabelecidas, Atingido
Solicitagdo de alteragdo de dados inseridos no
Sistema Gestdo, através de oficio assinado pelo 1 alteragao / més Atingido
responsavel da unidade.
Cumprimento dos prazos estabelecidos para .
Entrega de Documentos entrega de documentos solicitados. Atngidy
e E-mail do Comité Gestor da Rede de Reabilitacio
Eifraga dd Feé;:';:?ﬂﬂ: Aveliacao e Lucy Montoro, validando mensalmente o Atingldo
Qualidade na Informacio - = l.rec;bnr;enh:. = =
nsercao e atualizac3do de valores dos contratos
Acompanhamento Portal Financeiro do Gestor fio Boital Financelo do Gastor, Atingido
Acompanha as Primeiras Consultas - redes
2 & inseridas nos sistemas de acompanhamento ;
Relatério Gestdo X Cross (Gestdo em Salde) e CROSS, para que sejam atingida
precisas e de qualidade.
Atualizacdo mensal da Ferramenta de Cadastro
Relatério de Acompanhamento da Ferramenta de Atingido

Cadastro de OPM

e

tividade 25%

de OPM, efetuada pelas unidades da Rede de
Reabilitacé(y(@%: e validada pela GTAS
HIACPS.
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Séo Paulo, 30 de maio

Indicadores de Qualidade: Cumpridos Integralmente
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Sonia Aparecida Alves
Coordenador de Saide
CGCSS
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