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Grgamento 19 semactre 66 2022 I 4.432.520,00] ) )
A G puda Contraads - 1 Variaggo %
Primeiras Consultas - Triagem e 216 163 . -24,54
Interconsultas e 0 . _ g e 0,00
Subsoclu(_ntt_‘. . 1.380 . 1.677 21,52 o
Total 1.596 1840 15,20
Atendi néo Méiion Contraiads Reslizads Varlacio %
Consultas ndo Médicas . B 5.862 6.304 7,54
Procedimentos Terapéuticos (Sessbes) o ~ 10.878 10.600 -2,56
Total 16.740 16,904 6,98
> Comentarios:

O Centro de Medicina de Reabilitagdo Lucy Montoro -

superior em 21,52% da meta, tendo em

Sdo José dos Campos apresentou no semestre avaliado na linha de alendimento médico percentual superior de 15,29% em relagdo a meta contratada. Nas
primeiras consultas - trizgem o percentual foi inferior de 24,54% da meta, justificado pela perda primaria e absenteismo presentes nesse semestre. Nas consultas subsequentes observamos percentual

sta 0 aumento nas consultas de avaliages e reternos médicos devido ao Corujdo de OPMs. Na linha de atendimento ndo médico o percentual foi superior de 0,98%
da meta contratada. Nas consullas ndo médicas o percentual foi de 7,54% @ nos procedimentos terap@uticos (sessbes) verificamos percentual inferior de 2,56% da meta contratada.

[ Dosc

[ Triniestee

Pré Requisit

(4]

Avalia a existéncia de uma sistematizagdo do
processo de identificagdo da origem dos pacientes
referenciados a Unidade para Triagem e destina-se a

Preenchimento mensal das consultas de Fisiatria

Controlade Origem dos Pacientes um melhor conhecimento da demanda dos diversos | Triagem no Portal CROSS - moédulo ambulatorial Atingido
servigos de salde, fluxo de pacientes e sua
organizagéo nas diferentes regides.
Relatério mensal encaminhado a CGCSS até o dia
o w s oo § 5 Acompanha a qualidade do registro em prontudrio | 15 do més subsegiiente e inser¢éo de dados na Atingido
Comigséo de Reviséio de Prontudrios 1

da assisténcia prestada na unidade.

Web/Meta: Maior ou igual @ 90% de prontudrios
conformes.

Prontuérios Satisfatérios = 100%

Toxa do Flegililidude

Acompanha a propor¢do dos casos eleitos na
consulta de Fisiatria Trigem para o Programa de
Reabilitagdo.

Preenchimento mensal das consultas de Fisi
Trisgem no Portal CROSS

i
- médulo ambulatorial

Atingido
Taxa de Elegibilidade = 90,8%

Indicagores ge Ot e

ic/Valorados

Acompanhz o registro do desfecho de todos os

Preenchimento mensal no Portal Cross Modulo

CGCSS/GC - 13/09/2022 as 12:44:28,

CROSS -~ Registre Qualificade do Acesso pacientes agendados ¢ que tenham comparecido Aibalatoal Atingido
e I » para a Triagem. I
: Repre tade 206%
Acompanha todas as agendas constantes no Portal
CROSS - Prazo de Configuragio das Agendas ] CRQSS, aque deyem estar dljcporlxbxhzadas para Preenchimento mensal -no ljortal Cross Médulo Atingido
agendamento no dia 24 de cada més, com 02 mescs Ambulatorial
de antecedéncia.
Representatividade 5%
CROCE - Cancelamento ou insergiio de agenda de |Acompanha o cancelamento/inser¢do de Agendas de| 3 cancelamentos / més: Alteragio/Insercio de -
- 4 N g 7 N & Atingido
consulta de consulta de Fisiatria no Portal Cross agendas.
B Representetividade 10% " e £
\ssinado digitalmente por MARIA ANGELICA RATIER JAJAH NOGUEIRA - Gestor Assistencial / 61689567003612 - 14/09/2022 as 10:39:14.
Assinado coin senha por ADRIANA DE LIMA FUZA - DIRETOR T FCNIC() D SAUDE I/ CGCSS /CJ(:S/\ - 13/09/2022 as 12:04:40, SONIA APARECIDA ALVES - Coordenador de Satide /

NADIA MARIA MAGALHAES MEIRE

S - Diretor Técnico de ¢

SOARES - COORDENADOR / CPS/COMIT

STOR - 15/09/2022 as 16:41:33.

Autenticado com senha por El

ZABETH COTRIM DE AZ

satde HH/ “RS/I)HS 7 - 14/09/2022 as 11:57:31 e LIGIA MARIA CARVALHO AZ
/1zDO - Oficial Administrativo / CGCSS/IGGSA - 13/08/2022 as

10:37:42.
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RYIGHS DE SATD:
GRIY )0 DE GESTAO D SERVICOS DE APOID

GOVERNO DO ESTADC
DE SAQ PAULQ Relatdrio de Avaliagio

Cankro de Medicing da Reabilitagio Lucy Monioro 580 Iy

@05 Campos

Encaminnar trimestralmente ate o dia 15 do més
subsequente o Grafico, extraido da Planilha
Ferramenta da Avaliagdo de Desempenha da Rede
de Reabilitagéio Lucy Montoro - Comitd Gestor,

Acompanha o tempo de duragio dos programas de
reabilitagdo, permitindo a identificacdo de eventuais
desvios na assisténcia.

Tempo Médio da Duragiio dos Programas
TarapButicos por Macroproasse a Subclinica

Atingido

| Repressatatividade 25% . i Sisda s

Pasquisa da Satisfagdo:
Aplicagdo de entrevista aos usudrios em
tratamento na unidade.

Pasquisas encaminhadas mensalmente até o dia
15 do més subsequente

Barvigo de Atendimanio an Usudrio (5AU):

Politica da Humanizagio s T I T

Atingido

no Portal Financeiro do Gestor.

> 809 o
Queixas Recebidas / Resolvidas =:80% 1004
Ropross B D% TR i :
- . " % to W A
Insergdo de dados no Sistema Gestido em Salida, "{omtorms miensaisg pri‘en(hlmon OWEBNA Atingido
i Datas Estabelecidas.,
Solicitagdo de alteragdo de dados inseridos no
Sistemna Gestdo, através de oficio assinado pelo 1 alteragdo / més Atingido
rasponsavel da unidade.
Entrega de Documentos Cumprimeanto dos prazos estaoglgudnb para Atingido
entrega de documentos solicitados,
£-mail do Comité Gestor da Rede de Reabilitagdo
Entrega da Ferramenta de Avaliagdn de Desempenho; Lucy Montoro, validando mensalmanta o Atingido
Qualidade na Informagio s - i = i i P gy
< P 5 Nsergdo e 8 es dos contrat: -
Acompanhamento Portal Financeiro do Gestor nsergao e atualizagao de valores dos contratos Atingido

Acompanha as Primeiras Consultas - redes
inseridas nos sistemas de acompanhamento

RelAtdrio Gestan:X Cross (Gestdo em Salide) @ CROSS, para que sejam Atingido
precisas e de qualidade.
Atualizagdo mensal da Ferramenta de Cadastro de
Relatério de Acompanhamento da Ferramenta de OPM, efetuada pelas unidades da Rede de Atingido
Cadastro de OPM Reabilitagdo Lucy Montoro e validada pela GTAS 9

uI/Crs.

| Reprasentatividade 25%. |

Indicadores de Produgiie: Cumpridos integralmente.

Indicadores de Qualidade: Cumpridos integralmente.

Sio Paulo, 24 de agosto da 2022

Sonia Aparecida Alves
Coordenador de Saldse
CGLSS

Ana Carolina Mardi Unidade / 055
SES/CGCSS/GGBA
DARAS XVIT - Taubaré ) Comitd Gestor/RAALM )

Assinado digitalmente por MARIA ANGELICA RATIER JAJAH NOGUEIRA - Gesior Assistencial / 61699567003612 - 14/09/2022 as 10 39:14.
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