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0 Centro de Medicina de Reabilitagdo Lucy Montoro - Séio José dos Campos apresentou no trimestre avaliado na linha de atendimento médico percentual superior de 41,60% ern relagéo a meta
contratada. Nas primeiras consultas - triagem o percentual foi inferior de 9,26% da meta, justificado pela perda priméria e absenteismo prescntes nesse trimestre. Nas consullas subsequentes
observamos percentual superior em 49,57% da meta, tendo em vista 0 aumento nas consultas de avaliagies e retornos médicos devido ao Coruj&o de OPMs. Na linha de atendimento n&o médico o
percentual foi superior de 12,16% da meta contratada. Nas consultas ndo médicas e nos procedimentos terapéuticos (sessdes) verificamos 0s percentuais superiores de 22,28% ¢ 8,27%, justificados
pelo reflexo dos pacientes atendidos pelo projeto corujio de OPMs.
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.. Indicador [ e Parémeira o Resultadoe / Trimestre
Gl B e F]‘é B icito
Avalia a existéncia de uma sistematizagéio do
processo de identificacdo da origem dos pacientes
3 . 2 N referenciados a Unidade para Triagem e destina-se | Preenchimento mensal das consultas de Fisiatria R
Controle ¢e Origem dos Pacientes ! o . b 5 - Atingicio
¢ gem do elttes & urm melhor conhecirmento da demanda dos Triagem no Portal CROSS - méduto ambulatorial 4

diversos servigos de salide, fluxo de pacientes e
sua organizac&o nas diferentes regides.

Relatério mensal encaminhado a CGCSS até o
Acompanha a qualidade do registro em prontudrio | dia 15 do més subseqiiente e inser¢io de dados Aingido

da assisténeia prestads ns unidade. na Web/Meta: Maior ou igual a 90% de Prontudri atisfatdrios = Q9%
prontudrios conformes.

Acompanha a proporcéo dos casos eleilos na . x s S
convul(ailo ;Tlgariri'?'rr‘i;omﬁ( .".: o Programa de Preenchimento mensal das consultas de Fisiatria
> = dslatita: trigem para A Triagem no Porlal CROSS - médulo ambulatorial
Reabilitagéo.

: s de E : i A
Acompanha o registr desfecho de todos os . " ”
)arientlcv adendadgoq (‘f dLOI(’ ten han? comoare(‘ido kreenchimentosmensal no:Portal.Cross:Modulo: Alingido
! 9 > ,(_‘ 5 P Ambulatorial =
para a Trisgem. i
Repragentatividade 20% o L
Acompanha todas as agendas constantes no Portal
CROSS, que devem estar disponibilizadas para Preenchimento mensal no Portal Cross Médulo o
. o N . Atingido
agendamento no dia 24 de cada més, com 02 Ambulatorial
meses de antecedéncia.
______ Repr atividade 5%
anicelamento ou insergéo de agenda de| Acompanhs o cancelarmento/insercdo de Agendas | 3 cancelamentos / més: Alterag@o/Insercéo de Atingido
X3 de consulta de Fisiatria no Poricl Cross agendas.

Representatividade 1.06%
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Encaminhar trimestralmente ate o dia 15 do

s e 2 " Acompanha o lempo de duragéo dos programas de | més subs e 0 Grafico, extraido da Planilhe
temipo Médio de Duragéio dos Programas Paflias0 ! @ga0 programasid ubsequente 0 a0 12

o 2o reabilitacéio, permitindo a identific J Ferram Avaliagdo de Desempenho de ingido
Terap@ulicoes por Macropracesse e Subclinica tagdo, o9 ¢ acan de < .Cma d?. Lasad e» p N .df‘ Aing
eventuais desvios na assisténcia. Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro - Comité
Gestor.
Repr ividade 25%

Pesauisa de Satisfa . . . .
Satisfach Pesquisas encaminhadas mensalmente até o dia

Aplicagdo de entrevista aos usuarios em S o Atingido
4 15 do rnés subsequente
Y i 2 % tratamento na unidade.
Felitica do Humanizagio R = %
Servigo de Atendimento ao Usuério (SAU):
G > 809 o
Queixas Recebidas / Resolvidas 2.80% 100%
: [Reprasentotividade 20%% : 7
= § i F: Relatori sais e preenchime 'EB nas o
nsercdo de dados no Sistema Gestéo em Saude. Relatorios mensare prechchimento WEB:na Atingido

Datas Estabelecidas.

Solicitagdo de alteragédo de dados inseridos
Sisterma Gestdo, através de oficio assinado pelo 1 alteragdo / més Atingido
responsavel da unidade.

Cumprimento dos prazos estabelecidos para

Entrega de Documentos T Alingido
2 entrega de documentos solicitados. 9
g - E-mail do Comité Gestor da Rede de
Entrega da Ferramenta de Avaliagéo de I
A e B Reabilitagéo Lucy Montoro, validando Atingido
Qualidadc ra infermag&o - T . ; 4 —
o . Ao ¢ atualiz a0 de valores 0os contratos i B
Acompanhamento Portal Financeiro do Gestor ¢ ag e R ¢ Atingido
no Portal Financeiro do Gestor. 3
Acompanha as Primeiras Consultas - redes
PR inseridas nos sistemas de acompanhamento -
Relatério Gestdo X Cross paniay Alingido

(Gesl&o em Salde) e CROSS, para que sejam
precisas ¢ de qualidade.

Atualizagdo mensal da Ferramenla de Cadastro
Relatério de Acompanhamento da Ferramenta de de OPM, efetuada pelss unidades da Rede de

Cadastro de OPM Reabilitagdo Lucy Montoro e validada pela GYAS
1/CPS.

Atingido

| Repr ividade 25%
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