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e SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

L COORDENADORTA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE

= 5 -- SAO GRUPO DE GESTAO DE SERVIGOS DE APOIO

2 PAULO

» 2 Bfioes Relatério de Avaliagso

2 Centro de Medicina de Reabilitacdo Lucy Montoro S3o José dos Campos

oo ° trimestre d 3 - Indica du

S B

D —

E 2 n Orcamento 1° trimestre de 2023 | 2.305.542,00]

o 2 |Primeiras Consultas - Triagem 114

g Interconsultas 0

£ —? C Itas Subsequentes 780

T . L T 894

g3 —_ - Atendiments nic Médico T - Contratsda =1 . .. T 2

a2 Consultas ndo Médicas - 3.270

P Procedimentos Terapéuticos (Sessdes) 5.964

20 Total 9.234

{"5"’. ? e 2 e Lk R as i, o Lo osee s Comentfirlos: o oo § sl Falkiak il e o
Mpos apresentou no trimestre avaliado na linha em relag3o a meta contratada.

Avalia a existdncla de uma sistematizacio do
processo de Identificagdo da origem dos pacientes

‘enanbon yeler Jsney eayabuy eu

¢ referenoiados a Unidade para Triagem e Preenchi to mensal das consultas de Fisiatria
trole de Origam dos Pacientes @ um meihor conhecimento da demanda dos Triagem no Portal CROSS - médulo ambulatorial Adingido
diversos servigos de catde, fluxo de pacientes ¢
sua organizacao nas diferentes regies,
Relatério mensal encaminhado a CGCSS até o
Acompanha 2 qualidade do registro em prontuario | dia 15 do més subsegliente e insercao de dados Atingido
Comissfo de Revisio de Prontudrios da assisténcia prestada na unidad na Web/Meta: Maior ou gual 2 90% de Prontudrios Satisfatorios = 100%
prontuarios conformes.
Acampanha a preporcan dos casos eleitos na " . " by i
e 2 Freenchivienio mensal das consullas de Nisalna Atingido
Taxa de Elegibilidade consulta de Fisiatria Trigem para o Programa de Triagem no Portat CROSS - médulo ambulatorial Taxa de Elegibitidade = 94,3%

Reabilitagio. .
Indicadores de Qualidade/Valorad: :

Acompanha o registro do desfecho de todos as «

3 fh ¥ Port Mol v
CROSS - Registro Qualificado do Acesso pacientes d e gue tenh comparecido PreenchiiBgny m::.::]:; rial al Cross Hadula Atingido
Dara a Tnagem.

Acompanha todas as agendas constantes no Portal
CROSS, que devem estar disponibilizadas para Preenchimento mensal no Portal Cross Modulo
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CROSS - Prazn de guracho das Ag agendamento no dia 24 de coda més, com 02 Ambulatorial Aungidd
meses de antecedénaa,

CROSS - Cancelamento ou insergio de agenda de| Acompanha ¢ cancelamenic/insergio de Agendas | 3 cancelamentos / més: Alteracdoiinsercio di Atingido

Este documento foi assinado efetronicament€ensulia i Bis@tiaa Ratier Jajah NogL@8répnsulta de Fisiatna no Portal Cross agendas.
Para verificar as assinaturas vd ao site https:/ivertsign.portaldeassinaturas.cofr.br e utilize o codigo 3750-C260-DB6E-FO)4,
Representatividade 10%
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SECRETARIA DE ESTADD DA SAUDE

COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE

GRUPO DE GESTAO DE SERVICOS DE APOIO

Relatorio de Avaliagao
Centro de Medicina de Reabilitagdo Lucy Montoro Sao José dos Campos

Acompanha o tempa de duragdo dos programas de

més subsequente o Grifico, extraido da Planilha

Encaminhar trimestralmente ate o dia 15 do

Cadasiro co OPM

Reabiltagdo Lucy Moptaro ¢ vatidada pels GTAS

Vil

nyces.

“I:m.':;lr::m;::':ﬁ:c:::n el nsn;::;i“ reabilitacdo, permitindo a identificagdo de Ferramenta de Avaliacdo de Desempenho da Atingido
P o inica eventuais desvios na assisténcia. Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro - Comité
Gestor.
Y = “|Rep tatividade 25%
Pesquisa de Satisfagio: N -
Pesq i
Aplicacdo de entrevista aos usuarios em R enf;r;un:‘aét:a:uml ens:é:l:nle até o dia Atingido
Politica de Humanizacio tratamento na unidade,
Servigo de Atendimento ao Usudrio (SAU): 5
Queixas Recebidas / Resolvidas 2:80%: Lonte
"|Representatividade 20% ' R R e R D R R
= " i = Relatdrios mensais e preenchimento WEB nas .
t
Insergdo de dados no Sistema Gestao em Sadde, Detas Estabelecidas, Atingido
Solicitacdo de alteragdo de dados inseridos no
Sistema Gestdo, através de oficio assinado pelo 1 alteragdo { més Atingido
responsavel da unidade.
Cumprimento dos prazos estabelecidos para
Entrega.de Documentos entrega de decumentos solicitados. Alingido
E-mail do Comité Gestor da Rede de
Enlrega;tia Ferraments de Avallagho re Reabilitacio Lucy Montoro, validando Atingico
Pesempenho mensalmente o recehimento,
el Insergio e atualizagdo de valores dos contrat.
; : atualizacdo r contratos .
Acompanhamento Portal Finaniceiro do Gestor no Portal Financeiro do Gestor. alie
Acompanha as Primeiras Consultas - redes
i s mnsendas nos sistemas de acompanhamento i
p Sand : Atis
Relatdno Gestao X Cross (Gestio em ) e CROSS, para que sejam ingido
precisas ¢ de gualidade,
Atualizagio mensal da Ferramenta de Cadastro
Relatério de Acompanrhamento da Ferramenta de | de OPM, efetuada pelas unigades da Rede de Atingicio

; rﬁ;pta:anw::-.-.‘daﬁa L e

Indicadores de Qualidad,

Cumpridos Integralmente.
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Ana Beatriz H. Hernandez

Diretor Téenico de Saude 1ii

Mdrcela Pégolo da Silveira
Coordenadora de Saude

| CGCSS Vi

S#o Paulo, 24 de majo de 2023 / £
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Este documento foi assinado eletronicamente por Maria Angelica Ratier Jajah

Para verificar as assinaturas va ao site https:/ivertsign.portaldeassinaturas.com.br e utilize o codigo 3750-C260-DB6E-FO04.
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Nogueira.




