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Relatõrio de Avaliação
Centro de Medicina de ReiJbilitaçlio lucy Montoro São Jose dos Campos

10 semestre de 2023 - Indicador de ProdueJo

~to 1° _. 1M 21123 4.611.034,001

Atendimento MHlco - -, Contratada ,.', ."', Realizada vartaclo .,..
Primeiras Consultas - Triagem 228 214 ·6,14
Jnterconsultas O O 0.00
Consuluss Sunsequentes 1.560 2.093 34.17

Total 1.7SS 2.307 29,03
~nIoM6dleo '.=: ~:..::.;;;. ~ .;,;;...,; " •........••, •........ - :-:.:'::", .:....- v.rt.cIo'lfo ,_.~

Consultas n~o Médicas 6.540 7.071 8,12
Procedimentos Teraoêutkos Sessões 11.928 11.537 ·3.28

Total 18.463 13,608 0,76
CornenUrtM:

O Cenrro de Mcdlc103 de Reabilitação lue)' Montoro - São José dos Campos apresentou rt'o semestre avaliado na linha de atendimento médiCO percentuat superior de 2.9J03qto em relação o meta contratada.
Nas primeiras consultas - tdagem o percentuel fOI inferior de 6,1-4% da meta, Nas consultas suosequentes o percentual foi superior em 34,l7% da meta, JustifIcado pelo aumeoro dos retornos médicos de
pacemes em programa de reabilitação e pejo aumento nas consultas do ambulatório de OPM, Na linha de atendimento não médico o percentual foi superior de 0,76% da meta contratada, Nas consultas não
médícas o pcrccntuat foi de 8, 12CY.,acima da meta e nos procedimentos terapêuticos (sessões) verificamos percentual inferior de 3,28% da meta contratada,

2° trimestre de 2023 - Indicadores de Ou~lidade- - -""""' _..... Indlceclor _......... ,.-"""-' I • "'-'=..••1 -- ,~ . ....•_~~ .•.... ' .. ~ Resultlodo I Trimestre
,"lI _''F':1~ '"' bqul8lto . -- " c', --

Avalia a exrstêncra de uma sistematização CIo
processo de Identificação da ongem dos paoentes

Controle de Origem dos Pacientes refert"nci{)dos a Unidade para Tnagem e destina-se a preenctnmentc mensal das censuaas de FI51atna
AtingIdoum melhor conheci lento ~ demande dos; diversos rtaçem no r'one! CRCS~ - módula arnbutatnrtal

serviços de saúde, fluxo de pacientes e sua
orqamzeçéo nas diferentes reçrões.

-- :i ,,_ , - ...",- ~
I aeretónc mensal encemtohedo a CGCSS até i) dto

Comissão de Revisio d~ Prontuários Atompanna a qUilIIOiUJe ao reç.stro em pr ontuano I!J ao mes sceseauente e mserçec de cecos na At.mgKJO

da o sténCla prestada na unidade, '.Veb/Meta: MaIor Ou ,gual a 90~ de prontuénos Prontuános Sallsfatónos '" 100°"0
conformes.

.~ -,,",,"=~-- - , ,., -
Acompanha ~ proporção dos casos eleitos na Preenctumento mensal das consultas de rt!Watna A 'ngldaTau de EleplbUidade consulta de fl51iJtna Trigem nere o Proqrama de

TII"l)fofn "r. ~n,';,1 rRr;~C; - 'T,i.i"1I'v. ;,rnf\"I;'!f,"nl I T •• ,;,~ •• Flr-g;t.l1irlitiip Ql.7~,.
I H.eablltlaçaO, i
I . [ I I~ - - -=-_.- ...-- - - -- In:lI=:I"f'e: de Q!.::Ildeete/\'::Icr:!c!:t:.-:: ' - -:;;, - -, - .=
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,.., encnuneruu rnensar no Portal t...ro~!\. MO(lU o

4.m ulatonal

II Acompanha !Oda:s de; a!)en<ias consta-nes no Portal t
a\jE~.~~.~~'_,~~:.:~~:I;l.~;'~d~õ~:U;;:l~'~'~~~.,d;t~::i.:>f

de eruececênoe. I
R~yld"'.5"", .~. ..

",c~lIli.""e"to "':~:-jl.~ ..v_~:.~,.1 Cou•• HúJulo I
••, "VV'"'V"~ I

CROSS .• Cancelamento ou Inserção de lIgenda de Acompanha o cancelamento/inserção de Agendas de
consulta de Fisiatria consulta de rtsretrte no Portal Cross

3 ceocerementos I mês: AlterêJç.• oJJn rçSo de
agendas. Atingido
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(;q:UPCl D~ GESTÃO D~ SERVIÇOS DE APOIO

Relat6rio de Avaliação
Centro de "'edidna de ReabíUta(~o lucy "'ontoro S~O.resedos Campos

.'r

ReUllono (..estao üross

Tempo Médio de Ouraç o dos:Pr~ramas
Terapéuticos por Hacroproce.Jso e Subdin;ca

'&'t..omp.dnha o tempo de duração dos progrmnêls de
reablhtaç:io, perm1tlnao a lôenfl[,t.aÇào de eventuais

desvios na asststênoa

~. .~.

s bsecuente o Graftco. extra/do da P1anllha
Ferramenta de Avahação de t'mpenho da
seoe de ReabIlitação lvcy seoorcro - Comtt~

cester.

A: I1QlIll

> 80%

Al ry,ao

Potítlca de Hum~nizaçao

puqulH de 5otlsf •• çio:
Aplicação de entrevlsra aos usuários em

tratamento ROl urndaOe.

Inserçêo de dados no Sistema Gc~ão em Saúde,

PesqUISd5 encernmhedas mensalmente dté o ali'

15 do mês suosecuente

Re'llltÓ(lo~ mensais e preencfwnento WEO nas
Oatb~ Estabelccldô.!o.

A; oQ'cJO

Serviçode ~tendlmento.o Usuirio (SAU):
Queixas Recebidas I ResolVidas

SohClla<;ão de aneraçâe de dados inseridos no
Sistema Gest o, através de ofido assinado pelO

responsévet do u1lldade.

1 alteração I mês

Entrega ee OOCum~to~

Entrega da ferranle.nta ce A'••.allaç o de
Desempenho

Qualidade na Informaçlo

Cumpnmento dos orezos csrebctecíeos para
entreqa de documentos seucueccs.

E-mail do Comité Gestor da Rede de Reabll,UIç.';o
lucy Montara, validando mensalmente o

receblrnento.

Acornpanhamento Portal Flnancewo oc Gestor

I O~!Cltnrit) d~ Acorrpa" """("'1'to li FCrT tr!"r ".-I ~~_".o""C~;:

tnse-çâc e dt.uahzaçao "e valores dos contratos
no Portal Financeiro de G~lor.

Acompanha .,s Prtmetras Consultas - redes
:"'5""" ~ rtC's'" ~e"""~s e ac'J"n;:- n~ m~:".~

(Gestão em Saude)e CROSS, pare que sejam
oreoses e de qualidade.

Atu Ilação mensal da Ferramenta de ceeesero
rt~ OPM. ,.t- ad P'!Ias unida es da eeee de

IIUCPS.
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Indicadores de Qualidade: Cumpridos toteqralmente. MI'V't, ,o;,::s.Q:l "l""d 1"'') 1 1 C. ~I~ 1.,..h~ ••"'U"'II4.1H!.

no p,.ulo, 29 de 890 no de 2023.
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