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Relatorio de Avaliacdo
Centro de Medicina de Reabilitacao Lucy Montoro S3ao José dos Campos

< e -
oY 1° semestre de 2023 4.611.084,00(

Primeiras Consultas - Triagem
Interconsuitas
Consultas Subsequentes 1.560

Total 1.788
[ AtendimentonSoMédico | Contratada S
Consultas ndo Médicas 6.540
Procedimentos Terapéuticos (Sessdes) 11.928

Total 18.468

© Centre de Medicina de Reabilitagdo Lucy Montoro - Séo José dos Campos apresentou fo semestre avaliado na linha de atendimento médico percentual superior de 29,03% em relacdo a meta contratada.
Nas primeiras consultas - triagem o percentual foi inferior de 6,14% da meta. Nas consultas subsequentes o percentual foi superior em 34,17% da meta, justificado pelo aumento dos retornos médicos de
pacientes em programa de reabilitagdo e pele aumento nas consultas do ambulatorio de OPM. Na linha de atendimento ndo médico o percentual foi superior de 0,76% da meta contratada. Nas consultas ndo
médicas o percentual foi de 8,12% acima da meta e nos procedimentos terapéuticos (sessdes) verificamos percentual inferior de 3,28% da meta contratada,

Avalia a existéncia de uma sistematizagdo co
processo de identificacdo da origem dos pacientes
referenciados a Unidade para Triagem e destina-se a| Preenchimento mensal das consultas de Fisiatria Atingido
um melhor conhecimento d8 demanda dos diversos | Triagem no Portal CROSS - mdadulo ambulatorial
servigos de saude, fluxc de pacientes e sua
organizagao nas diferentes regides,

Controle de Origem dos Pacientes
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Redatdrio mensal enceaminhado & CGCSS até o dia| '
Acompanna a qualhdage o registro em prontuanco | 15 00 mes subseguente € INSercac oe 0ados na Atngido

da assisténcia prestada na unidade. Web/Meta: Maior ou igual a 90% de prontuarios Prantuanios Satisfatonios = 100%
conformes.

Acempanha a proporcdo dos casos eleitos na

" > Preenchimento mensal das consultas de Fisiatria Atingido

Yaxa de Elepibilidade consula;de Fisiatria Trigtm para o Programa. de il CROSS - msiolo ambulatorial | Taxa e Flegibilidade - 91,7%
| Keabilitagao. |

Preenciimenio mensai no Poral Lioss Moduio
Ambulatonal

Acompanba todas as agendas constantas no Portal
CROSS, gue devem estar dispunibilizedas para

T U IS 77 1 W
ramenio no dis 29 de ada

Atingide

de antecedéncia.

AR

CROSS - Cancelamento ou insergao de agenda de [Acompanha o cancelamento/insercdo de Agendas de| 3 cancelamentos / més: Alteragao/Inser¢do de Atingido
consulta de Fisiatria consulta de Fisiatria no Portal Cross agendas. ‘

__|Representatividade 10%
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Relatorio de Avaliagio
Centro de Medicina de Reabilitacdo Lucy Montoro S3o José dos Campos

Tempo Médio de Duragao dos Programas

Acompanha o tempo de duracac dos programas de

Encaminhar Uunesiiohmentle aic 0 Gia 15 Go s
subseguente o Grafico, extraido da Planilha

. |

Queixas Recebidas / Resolvidas

Relatérios mensais e preenchimento WEB nas

e reabiitagao, permitinde a identificagao de eventuars Ferramenta de Avahagao de Desempenho da Az ngidn
Tarap por Haceap 8 3dbekl desvios na assisténcia Rede de Reabilitacao Lucy Montoro - Comité
Gestor.
dont Al
Paiquics de kAo Pesquisas encaminhadas mensaimente até o dia
Aplicagdo de entrevista aos usuarios em Atngudo
trat o b Sk 15 do més subsequente
Politica de Humanizacdo -
Servigo de Atendimento ao Usuério (SAU): > 80% 166%

i de Qual Cumpridos integralmente.

ls 113 ide, Aring
Insercdo de dados no Sistema Ge;tio. em Saude Datas Estabelecidas ngide
Soficitagdo de alteragdo de dados inseridos no

Sisterna Gestdo, através de oficio assinado peio 1 alteragdo / més Atngido

responsavel da unicade.
Cumprimento dos prazos estabelecidos para N
- AT g
Entrega de Documertos entrega de documentos solicitados., 1poe
E-mail do Comite Gestor da Rede de Reabilitagao
Entrega da Ferramenta de Avaliaco de Lucy Montoro, validando mensalmente ¢ Atngido
Desempenho i
Qualidade na Informacio - ~ - 'ﬁw = -
nsercio e atualizagdo de valores dos contratos
Acampanhamento Portal Financesro do Gestor no Portal Financeiro do Gestor. Atingdo
T
Acompanha as Primeiras Consultas - redes
fest Gestso %G ; 125 nos sistemas de acompanha 0 Abingido
ERCED SENS0, = STORE (Gestdo em Saude) e CROSS, para que seja -
precisas e de qualidade.
Atualizagdo mensal da Ferramenta de Cacastro
i Relatérin de Acompanhamento g2 Ferramenta de e OPM_ sfetuada pelas unidades da Rede de Py i
Indicadores de Produgdo: Cumpridos integraimente, Maria Anaelica Ratior faiab A Ao fosmss Aoyt per My ryedic
=) a5

Ratues Lapah Noguewa 87 243742115

Dadus 30332236 143835 350C

Nogueira:81244 142115

Siao Paulo, 29 de de 2023.
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Comité Gestor/RRLM

Marcela Pégoio da Siiveira
Covrdenations de Sale

CGCss

RG 8.528.086-0
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