SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE GESTAQ DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE

.- SAO GRUPO DE GESTAO DE SERVICOS DE APOIO
PAULO
e Relatério de Avaliagio
Centro de Medicina de Reabilitagio Lucy Montoro_S&o.José dos C.
@ tri; 2 - i
—————————e e e Tl
[0 to 30 tri de 2023 | 2.305.542,00]
Atendimento Médico C d Realizada Variagio %
Primeiras Consultas - Triagem 114 104 -8,77
Interconsultas 0 0 0,00
Consultas Subsequentes 780 702 -10,00
Total 894 806 -9,84
Atendimento nio Médico Contratada Realizada Variagio %
Consultas ndo Médicas 3.270 3.052 -6,67
Procedimentos Terapéuticos (Sesstes) 5.964 6.028 1,07
Total 9.234 9.080 -1,67

Comentérios:

O Centro de Medicina de Reabilitagio Lucy Montoro - S3o José dos Campos apresentou no trimestre avaliado na linha de atendimento médico percentual inferior de 9,84% em relagio a meta contratada. Nas
primeiras consultas - triagem o percentual foi inferior de 8,77% e nas consultas subsequentes observamos percentual inferior de 10% da meta contratada. Na linha de atendimento ndo médico o percentual
foi inferior de 1,67% da meta. Nas consultas nido médicas verificamos percentual inferior em 6,67% da meta e nos procedimentos terapéuticos (sessdes) o percentual foi superior a meta de 1,07%.

Indicad T | Resultado / Trimestre
Avalia a existéncia de uma sistematizac3o do
processo de identificag3o da origem dos pacientes
referenciados a Unidade para Triagem e destina-se | Preenchimento mensal das consultas de Fisiatria Atingido

Controle de Origem dos Pacientes a um melhor conhecimento da demanda dos Triagerm no Portal CROSS - médulo ambulatorial
diversos servigos de salde, fluxo de pacientes e sua
organizaglo nas diferentes regides.

Relatdrio mensal encaminhado a CGCSS até o dia

" ek A ha a qualidade do registro em prontudrio | 15 do més subseqlente e inser¢do de dados na Atingido

Comissio de Revisio de | e da assisténcia prestada na unidade. Web/Meta: Maior ou igual a 90% de prontudrios Prontudrios Satisfatérios = 100%
conformes,
Acompanha a propor¢io dos casos eleitos na 3 Y .

i L Preenchimento mensal das consultas de Fisiatria Atingido

Taxs de Elegibilidade cansuity:de F'S‘at’;:;;'irg;a’&?“ oPrograma de | riagem no Portal CROSS - modulo ambulaterial Taxa de Elegibilidade = 91,33%
Indicad de Qualidade/val
Acompanha o registro do desfecho de todos os Z
CROSS - Registro Qualificado do Acesso pacientes agendados e que tenham comparecido | [reenchimento e 1 N Chss Rielul Atingido

para a Triagem.

Acompanha todas as agendas constantes no Portal
- & = CROSS, que devem estar disponibilizadas para Preenchimento mensal no Portal Cross Médulo :

- C 20

CROSS - Prazo de quracso:dag agendamento no dia 24 de cada més, com 02 Ambulatorial Atingtda
meses de antecedéncia.

CROSS - Cancelamento ou insercio de agenda de | Acompanha o cancelamento/inser¢do de Agendas 3 cancelamentos / més: Alteracdo/Insercio de Atingido
consulta de Fisiatria de consulta de Fisiatria no Portal Cross agendas. 9

Repr idade 10%
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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE GESTAO DE CONTRATOS DE SERVICOS DE SAUDE
GRUPO DE GESTAO DE SERVICOS DE APOIO

Relatério de Avaliacdo
Centro de Medicina de Reabilitacio I.ut_:t Montoro Sio José dos Campos

Acompanha o tempo de dura¢3o dos programas de

Encaminhar trimestralmente ate o dia 15 do
més subsequente o Grafico, extraido da Planilha
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.r;::'é':;l:::;uo?f.nm ¢do dos Perohgr_anlg reabilitagdo, permitindo a identificagiio de eventuais| Ferramenta de Avaliacio de Desempenho da Atingido
v desvios na assisténcia. Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro - Comité
Gestor.
P de 25%
Pesquisa de Satisfagao: . Fadas "
Aplicacio de entrevista aos usudrios em BEqHsas-enn o até o dia Atingido
tratamento na unidade. L5:do-més:subsequents
Politica de Humanizagio .
Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU):
Queixas Recebidas / Resolvidas =50% 100
Rep tividade 20%
. . Relatdrios mensals e preenchimento WEB nas
Insercdo de dados no Sistema Gest3o em Sadde. Datas Estabelecidas. Atingido
Solicitagdo de alteragio de dados inseridos no
Sistema Gestdo, através de oficio assinado pelo 1 alteragdo / més Atingido
responsavel da unidade.
Cumprimento dos prazos estabelecidos para T
Entrega deDooymientas entrega de doc solicitados. Abngido
s E-mail do Comité Gestor da Rede de Reabilitacdo
Entrega da Feé::‘:]"“ﬂ:s Avaliagéio de Lucy Montoro, validando mensalmente o Atingido
Q de na Infor & i recebimento
= i} . Insercso e atualizacdo de valores dos contratos o i
Acompanhamento Portal Financeiro do Gestor no Portal Financeiro do Gestor, Atingido
Acompanha as Primeiras Consultas - redes
- xe inseridas nos sistemas de acompanhamento
Relatdrio Gestdo X Cross (GestSo em Satide) e CROSS, para que sejam Atingido
precisas e de qualidade,
Atualizagdo mensal da Ferramenta de Cadastro
drio de Acompanh to da Ferramenta de de OPM, efetuada pelas unidades da Rede de Atingido
Cadastro de OPM Reabilitacdo Lucy Montoro e validada pela GTAS 9
T/CPS.
!R P tatividade 25%
Indicadores de Qualidade: Cumpridos Integral t
E_.'m Paulo, 27 de novembro de 2023
[ liae . . i Assinado de forma digital
LY U"UM A Livia Maria Motta por Livia Maria Motta
PP Wr— Unidade / 0SS 7 ,» Correa:17129674 Comea:17129674873
2 Documento assinado digitalmente 873 Dados: 2024.01.24
s 11:00:21 -03°00"

Marcela Pégolo da Silveira
Coordenadora de Sade
CGCSS




