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3° Trimestre 2018 - Indicador de Produgo

__ Atendimento Médico ‘Contratada i . Realizada Variagio %
Primeiras Consultas Rede 114 105 -7.89
Interconsultas 0 0 0,00
Consultas Subsequentes 690 944 36,81
Total 804 1.048 30,47

Atendimento no Médico Contratada Realizada Varlago %
Consultas n8o Médicas 2784 3.454 24,07
Procedimantos Terapéuticos (Sessbes) 6.540 5910 -9,63
Total 9.324 9.364 0,43

Comentarlos:

sessOes observamos percentual inferior de 9,63%.

O CMRLM - S&o José dos Campos apresenta produgo superior & meta contratada na linha de atendimento médico
inferior de 7,89%, em vintude do absenteismo presente neste trimestre. Com referdncia as consultas subsequentes o pi
ag&o civil piblica objetivando o cumprimento da decis#o liminar que determinou o fornecimento de e
médico verificamos produgsio superior & meta contratada de 0,43%.
fornecimento de equipamentos de OPM's que gerou atendimentos

de 30,47%, porém nas primairas consultas

~ triagem, observamos variag8o

ercentual foi superior de 36,81% em virtude do mutirBo em atendimento a

quipamentos OPM's aos pacientes do Municipio de Ubatuba.Na linha de atendimento néo
No que tange as consuitas nfio médicas observamos percentual superior em 24,07%, justificado pelo reflexo do mutirsio de
n#o medicos em fisioterapia e Terapia Ocupacional aos pacientes do Municipio de Ubatuba. Nos procedimentos terapéuticos -
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Tr de 2018 - Indicadores de Qualidade

na Web/Meta: > ou = a 90% de

prontuarios conformes

indicador Descrigéo Parametro Resultado / Trismestre
Pré Requislf
Avalia a existéncia de uma sistematizagiio do processo de

identificagfio da origem dos pacientes referenciados a Planilha mensal encaminhada a

Controle de Origem dos Paclentes Unidade para Triagem e destina-se a um melhor DRS e a CGCSS até o dia 15 do Atingido
conhecimento da demanda dos diversos servigos de satde, més subsequente
fluxo de pacientes e sua organizagio nas diferentes ragifes.
Relatério mensal encérﬁinhado ya‘
i . ’ CGCSS até o dia 15 do mas
Acompanhamento da qualidade do registro em prontudrio da : —

Comissio de Revisdo de Prontuarios assisténcia prestada ra unidade, subsequente e insergao de dados Atingido

Prontuérios Satisfatérios = 100%

Acompanhamento do nimero de triagens realizadas e os

Relatorio mensal encaminhado a

Alingido

Triagem disponibilizadas para a rede referenciada.

na WEB.

Taxa de Elegibllidade casos eleitos e eleitos expsrimentalmente no periodo para o CGCSS até o dia 15 do més i .
programa de Reabilitacso subseqtente. Taxa da Eleglbilidade = 52,33%
Indicadores de QualidadeNalorad
Indicador Descrigdo Parametro Resultado/Trimestre
Perda Priméria Acompanha o desperdicio das primeiras consultas médicas - | Relatério mensal e Preenchimento Afingido

Perda Priméria = 0%

Taxa de Absenteismo

Acompanha a n#o afetiva¢io das consultas médicas
previamente agendadas (primeiras consultas - tiagem,
interconsuitas e consultas subsequentas)

Relatrio mensal e Preenchimento
na WEB

Triagem = 7 84%
Consultas subseguentes = 8,86%

Ropresentatividage 10%

Indicadores de Qualidade/V;

Descrigso

Taxa Mensal de Paclentes Novos em Programa

Acompanha e avalia a rotatividade dos pacientes na
unidade,objetivando alinhar as metas de vagas de primeiras
constiltas, & dindmica de atendimento, de acordo com o perfil
do paciente,

Relatérios mensais encaminhados
a CGCSS até o dia 15 do més
subsequente

Atingido
Taxa Mensal = 21%

Representatividade 10%
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Tempo Médio de Duragdo dos Programas
Terapé por Macrop e Subclinica

p

Acompanha o tempo de dura¢8o dos programas de

Planilha trimestral encaminhada a

Politica de Humanizagdo

reabilitagBo, permitindo a identificagfo de eventuais desvios CGCSS até o dia 15 do més Atingido
na assisténcia subsequents.
Pesquisa de Satisfagio: Pasquisas encaminhadas
Aplicag8io de entrevista aos usudrios em tratamento na mensaimente até o dia 15 do més Atingido
unidade. subsequente
Servigo de Atendimento ao Usuério (SAU):

>80% 100%

Queixas Recebidas / Resolvidas i

Qualidade na Informacgéo

unidade.

|Representatividade 20% s T
Relatérios mensais e
Insergio de dados no Sistema Gestéo em Saude. preenchimento WEB nas datas Atingida
estabelecidas
Solicitagéo de alteragfio de dados inseridos o Sistema
Gestéo, atraves de oficio assinado pelo responsavel da 1 alteragho / més Afingido

Cancelamento/inser¢8o de Agendas (CROSS)

3 cancelamentos / més:

Alterago/insercSo de agendas.

Atingido

Entrega de Documentos

Cumprimento dos prazos
estabelecidos para entrega de Afingido
documantos solicitados.

Entrega da Ferr de Avaliagho ds d penho

E-mail do Comité Gestor da Rede
de Reabilitagio Lucy Montoro Atingido
validando o recebimento.

Acompanhamento Portal Financeiro do Gestor

Implementag#o da Sistematica de
inser¢do dos Contratos no Portal Alingido

Financeiro do Gestor,

[Representatividade 26%
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