Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria de Estado da Saude
Coordenadoria de Gestdo de Contratos de Servigos de Saude - Grupo de Gestado de Servicos de Apoio

RELATORIO

RELATORIOS DE AVALIAGAO 12 E 22 TRIMESTRES / 12 SEMESTRE 2025

LUCY MONTORO DE SAO JOSE DOS CAMPOS

Controle de Origem dos Pacientes

Avalia a existéncia de uma sistematizagdo do
processo de identificagdo da origem dos
pacientes referenciados a Unidade para

Triagem e destina-se a um melhor
conhecimento da demanda dos diversos
zervigos de =adde, fluxo de pacientes e sua
organizagdc nas diferentes regides.

Preenchimentc mensal das consultas de
Fisiatria Triagem no Portal CROSS -
madulo ambulatorial

Atingido

Atingido

Comissao de Revisdo de Prontuarios

Acompanha a qualidade do registro em
prontudric da assisténcia prestada na
unidade.

Relatdrio mensal encaminhado a CGCSS
até o dia 15 do més subseqlente e
insergao de dados na Web/Meta: Maior ou
igual a 90% de prontudrios conformes.

Atingido
Prontuarios Satisfatdrios =
100%

Atingido
Prontuarios Satisfatdrios
=100%

Taxa de Elegibilidade

Acompanha a proporgdo dos casos eleitos,
na consulta de Fiziatria - Triagem para o
Programa de Reabilitagdo

Preenchimento mensal das consultas de
Fiziatria Triagem no Portal CROSS -
médule ambulatorial

Atingido
Taxa de Elegibilidade =

Atingido
Taxa de Elegibilidade =

CROSS - Registro Qualificado do Acesso

Acompanha o registro do desfecho de todos

Preenchimente mensal no Portal Cross

CROSS - Prazo de Configuracdo das
Agendas

CROSS - Cancelamento ou insercdo de
agenda de consulta de Fisiatria

Tempo Médio de Duracdo dos Programas
Terapéuticos por Macroprocesso e
Subclinica

Politica de Humanizacdo

Qualidade na Informacdo

Ferramenta de Cadastro de GPM

da Rede de Reabilitagdo Lucy Montoro &

validada pela GTAS III/CPS.

os pacientes agendados € que tenham Madula Ambulatorial Atingido Atingido
comparecido para a Triagem.
Representatividade 20%
Acompanha todas as agendas constantes no
. _Po_r_‘tal CROSS, que devem estar . Preenchimento mensal no Portal Cross i -
dizponibilizadas para agendamento no dia 24 . . Atingido Atingido
- Mddula Ambulatorial
de cada més, com 02 meses de
antecedéncia.
Representatividade: 5%
Acompanha o cancelamento/insergio de .
A 3 cancelamentos / més: . -
Agendas de consu(lgamcln:I Fisiatria no Portal Alteracio/Insercio de agendas. Atingido Atingido
Representatividade 5%
= Encaminhar trimestralmente ate o dia 15
Acompanha o tempo de duragdo dos - s L
S o do més subsequente o Grafico, extraido da
programas de reabilitagdo, permitindo a . A - L
. o - ; . Flanilha Ferramenta de Avaliacdo de Atingido Atingido
identificagdo de eventuais desvios na LT
S Desempenho da Rede de Reabilitagdo Lucy
assisténcia. S
Montoro - Comité Gestor.
Representatividade 25%
Anli I?esdquis? dg ;:Satisfal;ac'l:_ Pesquisas encaminhadas mensalmente até Atingido Atingido
plicacdio de entrevista aos usuarios em o dia 15 do més subsequente a g
tratamento na unidade.
Servico de Atendimento ao Usuario -
2 80% 100% 100%
(SAU): ° N °
Representatividade 20%
Insercdo de dados no Sistema Gestdo em Relatdrios mensais e preencl_'llrnento WEB Atingida Atingido
Satide. nas Datas Estabelecidas.
Solicitagdo de alteragdc de dados inseridos
no Sistema Gestdo, através de oficio 1 alteragdo / més Atingido Atingido
assinade pelo responsdvel da unidade. i i
Entrega de Documentos Cumnprimente dos prazos estabgl;c:ldos Atingido Atingido
para entrega de documentes solicitados.
o E-mail do Comité Gestor da Rede de
Ent da F ta de Aval d A A . .
ntrega da Ferramenta de Avaliagao de Reabilitagdo Lucy Montoro, validando Atingido Atingido
Desempenho ;
mensalmente o recebimento.
Acompanhamento Portal Financeiro do Insergdo e atualizacdo de valores dos P P
. - At d At d
Gestor contratos no Portal Financeiro do Gestor. ‘ngide ‘ngde
Acompanha as primeiras consultas - redes
inseridas nos sistemas de
Relatorio Gestdo X Cross acompanhamento (Gestdo em Saude) e Atingido Atingido
CROSS, para gue sejam precisas e de
qualidade.
Atualizagdo mensal da Ferramenta de
Relatdrio de Acompanhamento da Cadastro de OFM, efetuada pelas unidades Atingido Atingido

Representatividade 25%

Indicadores de Qualidade: Cumpridos integralmente no primeiro e segundo trimestres de 2025.

12 SEMESTRE DE PRODUCAO/2025




Orcamento 1° semestre de 2025 5.011.686,00

Atendimento Médico Contratada Realizada Variaciao %
Primeiras Consultas - Triagem 240 213 -11,25
Consultas Subszequentes 1704 1.941 13,91
Total 1.944 2.154 10,80

Atendimento ndo Médico Contratada Realizada Variacio %
Consultas ndo Médicas 7.212 7.362 2,08
Procedimentos Terapéuticos (Sessdes) 12.564 13.201 5,07
Total 19.776 20.563 3,98

Comentarios:

O Centro de Reabilitagdo Lucy Montoro - S8o José dos Campos apresentou no semestre avaliado na linha de atendimento médico resultados acima da meta contratada
em 10,8%. Nas consultas de triagem o percentual foi abaixo em 11,25% e nas consultas subsegquentes registrou-se percentual acima da meta em 13,91%. Na linha de
atendimento ndoc médico, o desempenhao foi acima da meta em 3,98%. Nesse grupo, destacam-se as consultas ndo médicas, gue tiveram um crescimento de 2,08% e

os procedimentos terapéuticos (sessdes), que ficaram 5,07% acima da meta contratada.

Indicadores de Producao: Cumpridos integralmente no semestre avaliado.

sei! a Documento assinado eletronicamente por Ana Carolina Nardi, A.T.S.P. lll, em 06/10/2025, as 18:08, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto
assinatura  gw  Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

sei! a Documento assinado eletronicamente por Vanessa Dutra Ormundo Fernandes, COORDENADOR DE SAUDE SUBSTITUTO, em 06/10/2025, as 18:42, conforme horario
assinstura g oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

sen a Documento assinado eletronicamente por Livia Maria Motta Corréa, Usudrio Externo, em 10/10/2025, as 12:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
assinatura  gw  Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Ligia Maria Carvalho Azevedo Soares, ENFERMEIRA, em 13/10/2025, as 16:46, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto Estadual n? 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Ana Beatriz Hernandez Hernandez Palermo, DIRETOR TECNICO DE SAUDE Ill, em 17/10/2025, as 14:24, conforme horério
oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.




